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SAUDE|l) Orientagébes iniciais

* Por favor, preencha a lista de presenca através do link que sera
disponibilizado pelo chat ou QR Code no slide "Lista de Presenca”

* Os materiais e gravacoes das sessoes serao disponibilizados na semana
seguinte apods o término do evento.

 Coloque as perguntas e comentarios no chat, incluindo a identificacao do

nome do hospital. Dessa forma, eles podem ser respondidos durante a
sessao ou, se necessario, pelo consultor do HUB de referéncia.
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SAUDE ) Objetivos da sessdo
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* Fortalecer a educacao continuada como boa pratica de
gestao e seguranca;

 Compartilhar experiéncias sobre Huddle de Seguranca.
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atitudes que salvam vidas
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SAU DE Seguindo a trilha da lideranga

em nossas maos Educac3o para sustentabilidade

atitudes que salvam vidas
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em nossas maos

atitudes que salvam vidas

Dé sua opiniao:
Qual a probabilidade de haver mais de 3
mudancas de pessoas no seu time no proximo ano?

e (1) Quase 100%
e (2) 70-90%

* (3) 40-70%

e (4) <40%
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SAUDE, || Trllha da liderang¢a-Sustentando 0s ganhos
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SAUDE ) Trilha da lideranca-Sustentando os ganhos
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B POSTO DE ENFERMAGEM \ R
Posto de enfermage ? EQUIPE MULTIDISCIPLINA
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SAUDE ) Trilha da lideranca-Sustentando os ganhos

atitudes que salvam vidas

Alta Lideranca

Criar condi¢cdes para que os
profissionais desenvolvam
as competéncias necessarias
para melhoria continua dos
processos.

Alta Lideranca
Promover um ambiente de
seguranga psicoldgica.

Liderancas (Projeto, Equipe
multidisciplinar)

Criar condicbes para que 0s
profissionais desenvolvam
as competéncias necessarias
para melhoria continua dos
pProcessos.

SAPs: Sessbes de Aprendiza-
gem Presencial.

SAVs: Sessoes de Aprendiza-
gem Virtuais.

Liderancas (Projeto, Equipe
multidisciplinar)

Promover um ambiente de
seguranca psicolagica.

p OSWALDO CRUZ

Viabilizar a particips:
cionais.

Definir junto as lidel
plano de desenvolvi
pProcessos.

CIONails.

* Viabilizar a participacao dos profissionais em atividades educa-

* Definir junto as liderancas das areas assistenciais e de apoio o

plano de desenvolvimento dos trabalhadores em melhoria de

Dialogar frequenten
ciais, administratival
do projeto, fortalece
¢ao com foco em réccrcer

Processos.

e e L L e =

Desenvolver um dialogo aberto livre de punicdes.

Compartilhar o conhecimento recebido nas SAPs e SAVs
demais profissionais da instituicdo durante os periodos d
Criar momentos de colaboracao entre equipes assistenciz:
apoio para o desenvolvimento e execucao de ideias de m
Incentivar e viabilizar a participacao dos profissionais em
des educacionais.

Fomentar a participacao ativa e regular nas reunides da ¢
de melhoria.

Capacitar as equipes multidisciplinares e de apoio para a
critica dos resultados dos processos.

Desenvolver a comunicacao efetiva para o compartilhamen
informacdes entre a equipe multidisciplinar.

Awvaliar as contribuicoes e sugestdes das equipes multidiscif
de apoio, dos pacientes e familiares para a melhoria de proc

Compartilhar o conhecimento recebido nas SAPs e SAVs para os
demais profissionais da instituicdo durante os periodos de acao.
Criar momentos de colaboracao entre equipes assistenciais e de
apoio para o desenvolvimento e execucao de ideias de mudanca.
Incentivar e viabilizar a participacdo dos profissionais em ativida-
des educacionais.

Fomentar a participacao ativa e regular nas reunides da equipe
de melhoria.

Capacitar as equipes multidisciplinares e de apoio para analise
critica dos resultados dos processos.
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ﬁﬁgs'aaéu Como definir os tfreinamentos

atitudes que salvam vidas
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Problemas ver e

Tipo de
problema

Problemas para

resolver
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O que e quando treinar? SAUDE |
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* Conhecimentos técnicos

* Ferramentas de resolucao de problemas aprendidos durante o
projeto

* Novas solucdes apos testadas em varios cenarios (implementacao
apos PDSAs)

Corrigir / revisar um processo

Manter conhecimento — planejado

Novo profissional na area /instituicao

Nova responsabilidade
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SAUDE ||

atitudes que salvam vidas

Processo
Definir junto as liderancas das areas assistenciais e de apoio o plano de desenvolvimento dos trabalhadores em melhoria
de processos.

Escolha a opcéao que melhor representa a sua instituicao neste momento

(1) N&ao tenho este processo

(2) Tenho um Plano de educacao continuada para melhoria de processos para as equipes da UTI e na admisséo e novos
trabalhadores na unidade.

( 3) Atendo o item anterior E dou apoio a execucéo do Plano de educacgao continuada para melhoria de processos para as
equipes da UTI e na admissao e novos trabalhadores na unidade..

(4) Atendo os itens anteriores E monitoro atraves de indicadores a execucéo do Plano de educacao continuada para melhoria de
processos para as equipes da UTI e na admisséo e novos trabalhadores na unidade.

( 5 )Atendo os itens anteriores E tenho um processo de acompanhamento da eficacia e das melhorias realizadas de forma

colaborativa na instituicéo.
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atitudes que salvam vidas
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Incentivar e viabilizar a participacao dos profissionais em atividades educacionais. SAUDE |

em nossas maos
atitudes que salvam vidas

10%
Atendo os itens anteriores E tenho um processo de andlise dos resultados
e definicdo de melhorias dos processos educacionais

Atendo os itens anteriores E tenho definido uma forma de monitoramento e
acompanho os indicadores de execucao do Plano de educacéo continuada
para melhoria de processos para as equipes da UTI e na admisséo e novos
trabalhadores na unidade.

Atendo o item anterior E Acompanho a execucéo do Plano de educacao
continuada para melhoria de processos para as equipes da UTIl e na
admissao e novos trabalhadores na unidade.

Desenvolvi um Plano de educacédo continuada para melhoria de
processos para as equipes da UTI e na admisséo e novos trabalhadores

na unidade.

22% Na&ao tenho este processo
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Proximos passos
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OSWALDO CRUZ
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Alta Lideranca

Criar condi¢cdes para que os
profissionais desenvolvam
as competéncias necessarias
para melhoria continua dos
processos.

Alta Lideranca
Promover um ambiente de
seguranca psicolégica.

Liderancas (Projeto, Equipe
multidisciplinar)

Criar condicdes para que os
profissionais desenvolvam
as competéncias necessarias
para melhoria continua dos
Processos.

SAPs: Sessbes de Aprendiza-
gem Presencial.

SAVs: Sessoes de Aprendiza-
gem Virtuais.

Liderancas (Projeto, Equipe
multidisciplinar)

Promover um ambiente de
seguranca psicologica.
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Viabilizar a participacdo dos profissionais em atividades educa-
cionais.

Definir junto as liderancas das areas assistenciais e de apoio o
plano de desenvolvimento dos trabalhadores em melhoria de
pProcessos.

Dialogar frequentemente com as Liderancas das equipes assisten-
ciais, administrativas, das areas de apoio e Equipes de Melhoria
do projeto, fortalecendo a importancia do trabalho em colabora-
cao com foco em resolutividade e remocao de barreiras.
Desenvolver um dialogo aberto livre de punicdes.

Compartilhar o conhecimento recebido nas SAPs e SAVs para os
demais profissionais da instituicdo durante os periodos de acao.
Criar momentos de colaboracao entre equipes assistenciais e de
apoio para o desenvolvimento e execucao de ideias de mudanca.
Incentivar e viabilizar a participacao dos profissionais em ativida-
des educacionais.

Fomentar a participacao ativa e regular nas reunides da equipe
de melhoria.

Capacitar as equipes multidisciplinares e de apoio para analise
critica dos resultados dos processos.

Desenvolver a comunicacao efetiva para o compartilhamento de
informacdes entre a equipe multidisciplinar.

Avaliar as contribuictes e sugestdes das equipes multidisciplinares e
de apoio, dos pacientes e familiares para a melhoria de processos.
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atitudes que salvam vidas

U



A322- Hospital Universitario Maria

S » E Aparecida Pedrossian

Aparecida Batista de Sousa Freire - Enfermeira chefe
em nossas maos Silvia Kamiya Yonamine Reinheimer -Coordenadora
atitudes que salvam vidas

meédica
Roberta Minatel Garbelini - RT de Enfermagem
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SAUDE

em nossas maos
ati tud les que salvam vidas

) Como fazemos?

Formato:

Realizado de segunda a sexta-
feira, no periodo da manha.

Encontro breve, objetivo e

preferencialmente em pé.

Conduzido com roteiro/impresso
especifico da unidade.

passagem de
discusséo

Nao substitui
plantdo, round ou
clinica detalhada.

p OSWALDO CRUZ

Participantes:

Equipe assistencial presente no
periodo.

Gestado local do CTI Pediatrico.

Participacao multiprofissional
conforme disponibilidade e
demandas do dia.

Todos sao estimulados a sinalizar
preocupac0Oes e riscos.

@ EINSTEIN - % Gy HOSPITAL
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Principios:

o

Mesmo propdésito: seguranca do
paciente e da equipe.

Comunicacéo direta, respeitosa e
Nao punitiva.

Foco em problemas que exigem
atencdo naquele dia.

Da identificacdo do risco deve
decorrer uma acao.
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SARE) 2. Roteiro do nosso huddle

2 Olhar para o dia

Olhar retrospectivo

O que aconteceu nas ultimas 24
horas?

Houve incidente, quase falha,
intercorréncia ou situacao de
risco?

Existe problema recorrente?

Ha boa pratica, resultado
positivo ou aprendizado que
deve ser reconhecido?

Pacientes de maior gravidade ou
maior risco.

Admissoes, altas, transferéncias,
exames e procedimentos
previstos.

Dispositivos, precaucdes e riscos
assistenciais relevantes.

Dimensionamento,  auséncias,
equipamentos, insumos e outras
barreiras.

3 Finalizar com acéo

O que precisa ser resolvido
hoje?

Quem ficara responsavel?

O que necessita escalonamento
para gestao ou outro setor?

Pendéncias relevantes devem
ser acompanhadas até seu
fechamento.
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SAUDE

em nossas maos
ttud es que salvam vidas

1) Consciéncia situacional:

Equipe inicia o dia com Visao
compartilhada do cenério da
unidade.

Riscos e pacientes prioritarios
tornam-se  visiveis  para
todos.

Reduz fragmentacao das
informacgoes.

p OSWALDO CRUZ

)/ Quais foram os ganhos?

2) Resposta mais agil:

 Gargalos podem
identificados antes de

transformarem em incidentes.

* Favorece

antecipada de
prioridades.

- Aproxima assisténcia

ser

se

organizacao
recursos e

e

gestao para tomada de decisio.
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3) Cultura de Seguranca:

PROADI .
sus SUS “

Simula a fala sobre risco
sem carater punitivo.

Fortalece seguranca
psicoldgica e participacdo da
equipe.

Transforma situacoes do
cotidiano em oportunidades
de aprendizado.
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SAUDE ) Quais foram as dificuldades?

atitudes que salvam vidas

Desafios de maturidade do processo:
Contexto assistencial:

 Manter duragdo curta e foco em segurancga, evitando
 Gravidade e instabilidade dos pacientes podem interromper transformar o huddle em reunido extensa.

Ou postergar o encontro. . . : : :
P g * Garantir registro padronizado mesmo em dias de maior

* Taxa de ocupacao elevada aumenta a pressdo sobre a demanda.

rotina. * Acompanhar as agdes pactuadas e dar devolutiva a equipe.

* Auséncias/atestados e necessidade de reorganizacéo da

: : « Diferenciar o que pode ser resolvido imediatamente do que
equipe competem com 0 momento gerencial.

requer plano de acéo estruturado.
* Nem sempre todos os profissionais conseguem estar

presentes simultaneamente * Evitar normalizac&o de riscos recorrentes.
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MODELO DE CUSTEIO - el

Estimativa de Economia - Hospit r atitudes que salvam vidas
Maria Aparecida Pedrossian - HUMAP-UFMS

r : - N
CUSTO MEDIO INFECCOES
TOTAL PAV EVITADAS =AVING =
- X ‘ ; \ — ‘ - \ ESTIMATIVA DE ECONOMIA
SAVING
- / Soma total do Saving por tipo de IRAS
r N 4 A
CUSTO MEDIO INFECCOES SAVING
TOTAL IPCSL EVITADAS
Rl -~~~ ]| | R$877.340
N J
\_ W,
4 CUSTO MEDIO INFECCOES A
TOTAL ITU EVITADAS SAVING “Prevenir infeccdes é proteger
- X ‘ \ _ ‘ \ vidas e gerar valor”
N J

1-Nao ha custo médio da Infeccao de trato urinario associada a catéter - UTI Ped na linha de base ,considerado o CM agregado
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SAUDE ||
em nossas maos U
atitudes que salvam vidas
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of Hospital e Maternidade Interlagos
SAU D E Apresentadora:

~ Dra. Rita — Diretora Geral
€m Nossas maos Dra. Lourdes Cecilia - Patrocionadora
atitudes que salvam vidas Fisioterapeuta Luana — Lider do Projeto

Enfermeira Raiani - Representante Assistencial

. ZA B_ MINISTERIO DA
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SAUDE|) Como fazemos?

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

Adequacao do
horario

Local:; In loco

Safety Huddle na UTI
SAUDE |

rnzuLe mim

Participantes: Data e heriria do huddle:
{ ) Fisioterapeuta ( ) Nutricionista ( ) Psicologa [ ) Assistente social () Fonoaudidloga () Téonico de enfermagem () Enfermeira [ ) Médico () Coordenador

Duracéo de 5a 10
minutos

Dados estatisticos

Adequacao do
documento Safety
Huddle

Frequéncia de
Segunda a Sexta

1. Nimero de leitos ocupados:
2. Previsdes de altas:

Temas abordados: 3. Los nerditados:
4. Escala: mmero de enfermeinos: nimero de técnicos de enfermagem:

Dados estatisticos
e Dados de risco

Dados de risco
SIM NAD Quais? Qual leito?

Pacientes criticos & instaweis? (com risco de dbita em 24 horas)

Inclusao do

téecnico de
enfermagem

A Beneficénci,
OSWALDO CRUZ Portuguess
HOSPITAL ALEMAOQ de 530 Paulo

hcor @ EJ;EEIE;E o Dzm @ 2{;’:3!{&'}\”@5 % sus SUS?

BEMEFICENTE SiRIA

Diagndsticos complexcs? (doencas raras, miltiplas comarbidades
ou de notificacdo compulséria?)

[Programacao de procedimento imvasivo? Retirada de dispositivos?

Terapias, procedimentos ou dispositivas de alto risoo ou nSo
convencionais?

Houwve ocorréncia de procedimentos n3o programadas, situagbes:
de emergéncia ou evento adverso?

Alguma familia com necessidade de gerendamenta?

Programacao de parbos de risco? Leito montado para admissio?

Problemas com infraestrutura, prontudrio eletrinico, equipamentos,
materiais ou medicamentos?

MINISTERIO DA
SAUDE



em nossas maos
atitudes que salvam vidas
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atitudes que salvam vidas
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SAUDE ) Quais foram as dificuldades?

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Adequacao do horario

Comprometimento da equipe

Modificacao no documento de Safety
Huddle
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SAUDE ) Quais foram os ganhos?

|dentificacao Intervencao Engajamento da Foco no resultado Melhoria nos
precoce de precoce nos equipe Indicadores
eventos de risco problemas multidisciplinar
identificados

£@) EINSTEIN By HOSPITAL @ wow Ra MINISTERIO DA
p OSWA!:PPE?RUZ w t!g’or (.' Hospital Israelita Momﬂoso:{mo g\'}' SIRIO-LIBANES , SUS SUS‘-" SAUDE 0
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MODELO DE CUSTEIO SAUDE |

atitudes que salvam vidas
Estimativa de Economia - Hospital Maternidade
Interlagos

[ CUSTO MEDIO INFECCOES SAVING b
TOTAL PAV EVITADAS B
- X ‘ - \ _ ‘ 0 \ ESTIMATIVA DE ECONOMIA
SAVING

\_ J Soma total do Saving por tipo de IRAS

4 A : R A
CUSTO MEDIO INFECCOES SAVING
TOTAL IPCSL EVITADAS

\ - X‘ 68 \ R$ 6.612.592 L ! 10.848.615 )

e ) . ~
CUSTO MEDIO INFECCOES . )
TOTAL IPCSC EVITADAS SAVING “Prevenir é cuidar.
E cuidar bem e com seguranca
. )~ também gera valor

1- Pneumonia associada a Ventilagcdo mecanica, a unidade tem baixa incidéncia.

A
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Hospital de Caridade e Beneficéncia

»
SAU DE de Cachoeira do Sul

em nossas maos Enf. Elisiane Maciel — coordenadora
atitudes que salvam vidas de enfermagem
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SAUDE UJ

em nossas maos

O safety huddle acontece diariamente, em todos os turnos, pela enfermeira do turno.

Todos os leitos ocupados sao visualizados conforme os critérios estabelecidos na planilha de
verificacao, onde as nao conformidades encontradas sao resolvidas imediatamente e notificadas na
gestao de risco, para serem trabalhadas no conjunto geral da unidade.

O objetivo ndo é apontar culpados, mas rever os processos/rotinas e atuar nas falhas recorrentes.
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SAUDE |

atitudes que salvam vidas

Como fazemos?

Comecamos elaborando a ficha de verificacdo (novembro/25), onde refinamos as
informacoes, para que o instrumento pudesse ser respondido rapidamente e com critérios
gue realmente fizessem a diferenca para a assisténcia, tornando-o pratico e efetivo.

Incluimos além da seguranca do paciente, a seguranca do profissional que esta atuando
naquele momento.
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U

@ osvavocrz bp

E fomos testando...
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BEMEFICENTE SiRIA

hcor @ EINSTEIN

OSPITAL %

. 0 H
Hospital Israelita  ,0,nHOS DE VENTO

HOSPITAL

SIRIO-LIBANES 3 SUS SUSEEE

Comecou comigo aplicando nos
turnos manha e tarde, conversando
com as pessoas e testando o
instrumento.

No turno da noite, a enf. Eliza
(integrante da equipe nuclear do
PROADI) também aplicou o mesmo
instrumento, para finalizarmos e
inserirmos na rotina.

Os enfermeiros dos turnos foram
capacitados e colocamos em pratica!

MINISTERIO DA
SAUDE

A
J PROADI .
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SAUDE LJ E hoje ele é assim: contém todos os dias da semana e todos os leitos, para que esteja sempre a
mao para apli
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CETIrTE]

‘mb SISTEMA DE GESTAO HCB ke
-t

SAFETY HUDDLE - UTINEOMATAL

Pag lom2

ESTATISTICA /LEITO A B c D E

Aconteceram procedimentos nag
programados ou situactes de
Eemergencia?

Ha slgum risco para pacients ou

SEGUNDA FEIRA colaborador? Notificade evento?
-
Turna:
Problemas com infraestrutura,
prentudrio eletrnico,
equipamentos, materizis ou
medicamentos ou outro sendgo?
Aconteceram procedimentos nag
programados ou situactes de
emergencia?
3 SiEUM fsco para pacients ou
TERGAFEIRA colaborador? Notificade evento?
-
Turna

Problemas com infraestruturs,
prontudrio eletrénico,
egquipamentos, materizisou
medicamentos ou outro serico?
Aconteceram procedimentos nag
programados ou situactes de
emergéncia?

Ha slgum risco para pacients ou
colaborador? Motificado evento?

Problemas com infraestruturs,
prontufrio eletrénico,
eguipamentos, materizisou
medicamentos ou outro senigo?

Aconteceram procedimentos nao
programados ou situaches de
emergéncia ¥
Ha algum risco para pacients ou
colaborader? Motificado evento?

QUINTA FEIRA

Problemas com infraestruturs,
prentuario eletnico,
equipamentos, materiziz ou
medicamentosou outro senvigo?
Aconteceram procedimentos nag
programados ou situacies de
emergéncia?

Ha slgum risco para pacients ou
colaborador? Motificado evento?

Problemas com infraestruturs,
prentudrio eletrnico,
equipamentos, materiziz ou
medicamentos ou outro senigo?

PROADI

ﬁEINSTEIN % AX\:. HOSPITAL SUS SUS

HOSPITAL "

OSWALDO CRUZ hCOI’ ; ( .
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H-UTM-N2
ot ‘ mc) SISTEMA DE GESTAQ HCB e Py
. e Wl
SAFETY HUDDLE - UTINEONATAL ——
ESTATISTICA /LEITO A B C D E

Aconteceram procedimentos nao
programados ou situagdes de
Lt tem acupados EMErgencis?

FGUNDA FERA | sy imterditade & alsum risco para pacients ou
I, imternagan_ nlaborador? Notificado evento?
N anf,
Turna; WeTE____
L:”_“,J_'J%-”.J [ Froblemas com infraestruturs,
R prontuario eletrdnico,

Equipamentos, materiais ou
medicamentos ou outn senico?

e |nicia com uma visao geral da unidade no turno, ja pensando nas provisoes necessarias

e Percorrem-se os leitos, observando toda a sua composicdo, questionando ao TE e/ou
fisioterapeuta, se detectou algo ndo conforme que impedisse/atrapalhasse seu trabalho de
transcorrer de forma segura, bem como algum fator que colocasse em risco a sua integridade

pessoal/profissional
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@ osvavocruz bp i heor GREINSTEIN o & @ e $5Us susmgm SAUDE s
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SAUDE ) Quais foram os ganhos?

titudes g vam vid

it

Trazer a luz situagcdes que
talvez passassem
despercebidas ou nao
detectadas pela lideranca do
turno anterior

@ osvwaoocruz bp

«= hcor @EINSTElN &

Detectar a beira leito, o que
faz a diferenca no trabalho,
inclusive para guiar
capacitacoes e parcerias
com setores de apoio

425N HOSPITAL
}>F  SIRIO-LIBANES

Hospital Israelita MOINHOS DE VENTO

o\
J PROADI

i SUS

Oportunidade de rever as
rotinas que existem e
validar se realmente

agregam valor ao trabalho

B_ MINISTERIO DA
Susuee SAUDE hes



SAUDE ) Quais foram as dificuldades?

Demandas do dia, dos O que fazer com as

pacientes, da equipe informacdes coletadas
e as multitarefas

23\ T HOSPITAL B ProAD B_ MINISTERIO DA
e bﬂgor (.’ HEOIS':thS‘:-!lg MOINHOA; D%;TO ‘sa gﬁfgII&I-ANES Q Sus SUS“ SAUDE O
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SAUDEU Como lidamos com as dificuldades

e Gestao das tarefas e tempo do enfermeiro, inserindo esse huddle na rotina do turno

e Na deteccao das nao conformidades, utilizamos a ferramenta de gestao de risco para notificar
os ocorridos, inclusive para os setores de apoio. Na recorréncia, a coordenacao de enfermagem
entra em jogo, seja na capacitacdao/reciclagem das equipes, revistando os processos e também
atua com os outros coordenadores das areas, buscando uma parceria para a solucao do

problema

A Beneficéncia B PROADI . -
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MODELO DE CUSTEIO

Estimativa de Economia - HCB Cachoeira do Sul
p : - N
CUSTO MEDIO INFECCOES SAVING
TOTAL PAV EVITADAS
BN -
S J
p : - N
CUSTO MEDIO INFECCOES SAVING
TOTAL IPCSL EVITADAS
S J
p : - N
CUSTO MEDIO INFECCOES SAVING
TOTAL IPCSC EVITADAS
R < - |
S J

1-Nao ha Infeccao primaria de corrente sanguinea clinicamente - UTI Neo na linha de base.
2 — Infecgao primaria de corrente sanguinea laboratorialmente confirmada, unidade esta no 5 més sem incidéncia.

¢ OSWALDO CRUZ

2®) EINSTEIN

<

P Hospital Israelita  p0iNHOS DE VENTO
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ESTIMATIVA DE ECONOMIA

—

HOSPITAL

%/ @ SIRIO-LIBANES

SAVING
Soma total do Saving por tipo de IRAS
4 )
\§ y,

“Cada infeccao evitada é um
paciente mais seguro e um
cuidado que gera valor”

B MINISTERIO DA O
¥ sus susmsm SAUDE
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Inscri¢ao

\\ linkhttps://forms.office.com/r/AQaXDtwOvt?origin=IlprLink
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Lista de Presenca

\\ https://forms.office.com/r/QiRN2Jjwul


https://forms.office.com/r/QiRN2JjwuJ
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