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SAUDE|l) Orientagoes iniciais
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* Por favor, preencha a lista de presenca através do link que sera
disponibilizado pelo chat ou QR code no slide "Lista de Presen¢a"

* Os materiais e gravacoes das sessoes serao disponibilizados na semana
seguinte apds o término do evento.

 Coloque as perguntas e comentarios no chat, incluindo a identificacao do
nome do hospital. Dessa forma, eles podem ser respondidos durante a
sessao ou, se necessario, pelo consultor do HUB de referéncia.
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SAURE) Objetivos da sessao
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e Definir a funcao do quadro de gestao visual como
instrumentos de gestao;

* Instrumentalizar os Patrocinadores para observarem os
principais pontos do quadro de gestao visual,;
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SAUDE ) Onde estamos e o que caminhamos?

atitudes que salvam vidas
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SAUDE ) Onde estamos e o que caminhamos?
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e Momento de discussao com a equipe: avaliacao do que esta
funcionando e das barreiras enfrentadas

 Patrocinador: olha o RM como um resumo do projeto
e O que aequipe conseguiu construir até agora?
e Como eu, enguanto patrocinador, posso ajudar a superar
estas dificuldades?
* Quais os proximos passos do projeto?
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SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

A343- Fundacao Hospital Regional
do Cancer
Patrocinadora Samanta
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hospital de
esperangca

Por todos e para todos
contra o cancer.




Apresentacao da Equipe PROADI-SUS

:

Superintendente Médico CCIH
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~ Enfermeiros " CCIHH Ed Continuada Psicologia



Localizacao

Mato Departamentos Reglonals de Saude do Estado de Sdo Paule, 2012,

DRS Xl - 45
Municipios

Distancia de Sao
Paulo-SP: 567 km




UTI ADULTO ONCOLOGICA

Convénio: SUS (95%) e Operadoras de Saude

Quantidade de leitos: 10

Perfil: Cirargico

Tempo médio de permanéncia: 3 dias
Leitos: Individualizados

Prontuario: fisico e eletrénico (Tasy)




Rotina da Equipe PROADI-SUS

Ronda diaria dos Coordenadores e Gerente

Reuniao mensal com a Diretoria

Visita beira leito da CCIH diariamente

Preenchimento do quadro Kamishibai pelos lideres (conforme escala)
Gestao a vista

Acompanhamento de indicadores

Rodas de conversas para tomada de decisoes



Proximidade com a equipe

Foco na otimizacao de processos, reducao de custos e centralizagao no
sistema Tasy

Envolvimento da equipe na tomada de decisao

Investimento em treinamentos



Pontos Fortes

Estrutura fisica

Sistema Tasy

Parceria da equipe PROADI-SUS
Recursos materiais

Equipe multiprofissional bem estruturada



Pontos de Alerta

>90% da equipe assistencial com duplo vinculo empregaticio
Engajamento

Equipe da fisioterapia terceirizada



Reétiradadeestoqueliocall- maior controle financeiro
Implantacacidekitsiparalemergencial- garantia de conter todos os itens

necessarios e maior controle financeiro

Revisdo de fluxos de dispensagéo de materiais e medicamentos - auxilio

no foco da enfermagem em prestar assisténcia com qualidade

Revisao de checklists- padronizacio conforme PROADI-SUS
Criacao de relatérios 'no Tasy'— acompanhamento em tempo real dos

Processos

descentralizacao do cuidado e centralizacao das informacoes

Sistematizacao da'assisténcia'dafisioterapia=ipadronizagéo no registro

da assisténcia e itens obrigatorios




CHECK-LIST DA VISITA MULTIDISCIPLINAR — UTI

Hi Cr
Paciente: Idade: Data: /! / Leito: Dias internagio UTI:
Ht ur
HDx:
Plag Na
PFROFISSIONAIS PRESENTES NA VISITA
Enfermeiro [ | Téc. Enfermagem| | Madics| | Psicdlogal | Assistente Social] ) Fsioterapeutal | Nutricionistal | COH([ ) FarmacButicol | Leuc K
e E—e— o
Analgesia siM{ | NAD] ) Respiratoria Dispasitivos PREENCHIMENTO OBRIGATORIO
SIM[ | MADY )
Despertar SE MAD, IUSTIFIQUE Resp. Eypontansa CVCSim{ ) NBof ) O Rizco de instabilidade hemodinbmica
dikria TTTTE—— Sim{ ) NBol ) O Acesso venoio perilérico dificl (fragilidade capilar,
anasanca)
CLIDADOS DF FNFRRAAATM TRE SIM| | NADY 0 Uso de drogas vasoativas
*Innlﬂ_' filtra datada & dentra Sim[ § NEa| | O Uso de nutriglo parenteral prolongada
O clorexidina BOx da dats de validade? O uUse de moltiplas drogas
|G/ creme dental BN Matara O Sedoanalgesia
| fomliagho difris do cateter Mabil. Passiva ‘D
Curativo bem aderida, limpo & Sim| jNao| ) - AVP Sir| | MEal ) Diata de vencirnents
Bentrs da data de validade? Sentar leito
Inserg B sem alterapies | wem 5im | jNao| | Sentar poltrona SVD Sim| ) MEo| | O Complicaces anatdmicas [cormpresaio de vias
sinais Flogisticos urindriss par ex: tumor)
Sigtema de infuslio datsdo e sim | jNSo| | Deambulacio O Mecessidade pds crdrgica
dentra da data de validade? O Pacients grave
(i, Po ¢ Coneco [ remee ] . o
Valvulads) Antibioticoter apia Dreno Sim( ) MSa[ | Dt bt
Manutencio do cateter vesical de demora Sim| | MSaf )
Higiere didria do meato uretral 5im [ fNao| | o TOT/TOT Sim| | MBa| ) o
corn dorexiding degermants Ix Prafilaias
por daF Siml | M SME/G  Sim[ Mol ) D
Bolia coletara de urina Sim | jNdo| | ™l ) N )
demarcada erm 23 da fua
CRciines METAS PARA O PLANTAD
Dispasitivo fixads em local Sim | ) Nao| ) Culturas Sim[ ) MEo| )
adequada? Precaucda | IPRECALCAD DE CANTATO
| Lesho de presda - Sim{ ) Mol | | IPRECALCAD DE AEROSS0IS 1
Passui Sim [ ) NEe| ) | IPRECALCAD DE GOTICULA
LOCAL: | rRECcaucAoPORGOmoULA+ | | 2
Cabecsira elevada CONTATD 3
045° N NUTRICAO o
HUMANIZACAD Jejurn 4
Wisita estendida sim| ) Nao| ) Vi c
Banho de sal sirn | Maal ) Enteral
NPT Valume dé infuilo: B.
Eacala CAR-ICL S| | NAD| | Atingiu VET? Simi ) Nio[ |
| Contrale gliegmica |




Mas... Cadé as fotos?

= 13 meses sem ITU

= |PCSL 4 pacotes: 3 dentro da meta
= |ITU 4 pacotes: 3 dentro da meta

= PAV 8 pacotes: 4 dentro da meta
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Atualizacao da Gestao a Vista



.

Visita da CCIH

Auxilio no
preenchimento do
guadro




Gestao a vista
personalizado

. Avaliar diariamentea _
lidade da SVD. "]

-0

2. Executar a técnica correta
durante a manipulac¢do do

sistema de drenagem (desprezar
diurese). — Q!

S a Z,q',@!

3. Realizar higiene diaria do
meato uretral. = ®]

-8

4. Manter o sistema de dregagem
estéril e continuamente fechado
(durante a coleta de amostra de

urina) . Q




Treinamento Visita noturna da CCIH \”‘




Roda de conversa
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hospital de
espéerangca

Por todos e para todos
contra o cancer.

Samanta Sansao
gerente.assistencial@hrcpp.org.br
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Kamishibai

Gerenciamento Diario

Problema: Condigdo Atual (Gréficos de tendéncia ou de Shewhart)
RESULTADO PROCESSOS
N AR IR N A
Objetivo
PROBLEMAS IMPEDINDO ATINGIR META
Problemas operacionais (VER e ResolVER) Probl que itam de analise
Solugtes Andlises
Problema Solugao Responsavel | Data término Status Cadeia de Problema Responsavel | Data término Status Cadeia de
Ajuda Ajuda
Mudancas sendo testadas (PDSAs)
Mudanca 0 que se espera melhorar Responsavel Data término Status
GOVERNO FEDERAL
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Problema

Condigho Atual |[Graficos de tendéncia ou de Shewhart)

Densidade de incidéncia de IPCSL em
9,36/1000 CVC-dia

Objetiva

Reduzir a densidade de incidéncia de
IPCSL erm 30% na UTls até outubro de
2023,

RESULTADD

v
M AP

FROCESS0S

FROBLEMAS IMPEDINDD ATINGIR META

Problemas operacionals (VER e ResolVER) Problemas que necessitam de andlise
f' arckaris = ACADDA
. . . . m““
Solugdes PDSAs
Problema Solugio Reaponsdwel Diata Status Cadeia Problema Possivel Musdanga Responsdvel Data Status Cadioia
térmmineg de ausa térmmimg di
Ajuda Ajuda
REPOR WARIOS DIAS . .
alcool | i/ BESISTRO | Falte definic Ragirtro £000E
Pelpfloagod | AS Jodo 13s10722 | CoMALIDO | COGRD. BA _ reting de duranty o MARTA 3171022 | TESTANbO | MEDICO
J'J“T;EI'F';-"'E:W rEgiEire wikifa Fadti
Pessoas usam Tastar
ACTOMAR BALXA mibades cantar “au
Bomba miusia | ENGENHAR - ADESAD A | feremtes | T torerd”
e chirbata 1A MARTA 18710022 | pmawewrs | COORD, | TECHMICA o para FALLO 15711022 | TESTanpo | COORD
CLIMICA ASSERTICA P e ! controlar EMF.
(48%) mpe otempa
FALTA
e | FEPASSAR coNaiD | meem | X0 G bATA | Eviquete nda Nove
| | SHME BACIEL 13710722 - o S TROCA "?‘:.L materiel de Jose 16510022 | TESTANDD | COORD
ECUIROS tiquirta EMF.
(BT%)
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GDSM Quadro de gestao visual do projeto

TIME DE TRABALHO

Planejamento Controle da Qualidade -
da qualidade
Pico esporadico
. |
0 h 8 3 f
Nivel original de %3 '
§ controle da qualidade = =
= ' =1
=
3
o
T
=
3 i
= Novo nivel de
v » | » ~ :
= S |2 0 2 N o . controle da qualidade
& -4k Desperdicio cronico
e =
22 (umaoportunidade "
c :
- O para melhoria)
0~ L
0 Tempo
A Feedback
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GDSM Quadro de gestao visual do projeto TIME DE TRABALHO

Planejamento Controle ‘ Melhoria

2. As variaveis de 3. A solugao de problemas

controle (Indicadores)

tres blocos essengiais

1. O compromisso
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) GDSM
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Problema

Condigho Atual (Graficos de tendéncia ou de Shewhart)

RESULTADO PROCESSOS
.—\-._.'."-,-'
_|'
i NS
'l'-"lll.ll- — \.II"'I_‘
2023, s
PROBLEMAS IMPEDINDD ATINGIR META
Problemas operacionals (VER e ResolVER) Problemas que necessitam de andlise
# paciente . .u:mlm
gonda
_l---'
Solugdes PDSAS
Problema Solugio Reaponsdwel Diata Musdanga Responsdvel Data Status Cadioia
térmmineg térmmimg di
Ajuda
REFOR .

. Regittro SOORE
Falta dlooolgel | ALCOOL Jodo L3/10/22 durants & MABTA 171022 | TESTAMBO | MESBICO
nosledoes e s EEL L .

wigita
Pessoas usam Tastar
ACTORIAR BALMA o cantar “su
Bomba nlusis | EMNEENHAR E ABESAD A -ﬂ'l:fll'lﬂ‘h::!- fui torerd”
e chirbate 1A MARTA 1640022 | wnamers | COORD. | TECHICA o para FALLO 15711022 | TESTanpo | COORD
CLIMICA ASSEPTICA | P75 Bt controlor EMF
(40%) mpe ohemga
" FALTA
Ll . IDEMNTIFICAL
REFASSAR " Move
e SNE RAGQUEL | 1310022 ':':""""E'-""m TREDRM | 4D D4 DATA E"“?::: o | orerial de TOSE 16/10/22 | TESTANDO | COORD
ECUIPOS etiquirta EMNF .
(BT%)
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melhorias?

* Processo de comunicacao diario para garantir que esta sendo
feito o trabalho certo, do modo certo (processo padréo), no
tempo certo para alcancar as melhorias definidas pela
inicativa de melhoria

* Reunides diarias rapidas de 15 minutos em frente ao Quadro
de GD
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SAUDE ) Objetivos do GDSM:
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Compartilhar uma visao comum;

Aproximar a gestao com linha de frente;

Revisar as taticas e operacao do projeto;

Tomar decisdes e acdoes baseadas nos graficos;
|dentificar, propor e acompanhar solucao de problemas.

Desenvolver pessoas;

=oen wloge B e =

Gerar aprendizagem no hospital e Unidades como um todo —
sobre o projeto e sobre praticas de gestao.
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SAUDE )] Qual o papel do patrocinador neste processo?
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* Presenca;
* Escuta;

 Ajudando e apoiando na resolucao dos
problemas;

* Auxiliando na cadeia de ajuda.
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SAUDE ) Sugestdo de roteiro para reunido em frente ao
quadro

Quais os objetivos estamos trabalhando neste momento?

Qual € a situacao atual dos indicadores de resultado e processo?

Quais problemas estao impedindo alcancar o objetivo?

Em qual deles vocés pensam ser importante trabalhar agora?

O que pode ser feito? / Quem fara? / Em que tempo? / Quem pode ajudar?

Como foram as acoes € os testes da semana passada? / O que
aprendemos?

Qual nosso proximo teste ou acao? / O que esperam que aconteca?
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SAUDE ) Defina e peca auxilio & Cadeia de Ajuda

atitudes que salvam vid
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ad
Coordenador i Q j.(
N

\SI
Supervisor O

Gerente da area O

:.( Ajuda de especialistas
AN

Diretor :X:gx O A cadeia de ajuda pode atingir diferentes niveis,
Diretor i ® de acordo com a natureza e a complexidade de
cada situacao, de cada problema.

AN

t Orgdo consultivo
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SAUDE|l) Os tipos de problema para resolucdo em frente ao
quadro

* Problemas VER e RESOLVER sao aqueles que ja conhecemos qual a
melhor solugcao e quando detectados a solucao deve ser aplicada
Imediatamente;

* Problemas que nao tem resposta pronta ou que a resposta ainda € muito
falha e precisam de melhorias precisardo de redesenho dos processos
com testes de mudancas - PDSA.
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SAUDE ) Os tipos de problema para resolugdo em frente ao
quqdro FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS

De:
Para:
Problema cbhservado:

Hd algo que vocé possa fazer agora para solucionar o problema ?
O 5IM (VER E RESOLVER)
O MAD [MECESSITA DE AMALISE)

Se SIM (VER E RESOLVER])

Solugdo proposta:

Responsavel:
Término previsto:
Status:

Cadeia de ajuda:

Se MAO (MECESSITA DE ANALISE)

Abrir um A3 de Melhoria

Resoonsavel:
GOVERNO FEDERAL
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SAUDE) Quadro gerador de ideias

titud lvam vid

Relato de
problemas

@ osvvocrz bp

Quadro Gerador de Ideias
Oportunidades de melhoria identificadas - revisao semanal

Ideias de
mudancas
aprovadas

VER E
RESOLVER

uuuuuuuuuuuuuuuu

FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS

De:

Para:

Problema observado:

Ha algo que vocé possa fazer agora para solucionar o problema ?
[m] SIM (VER E RESOLVER)
O NAO (NECESSITA DE ANALISE)

Se SIM (VER E RESOLVER)

Solugdo proposta:

Responsavel:
Término previsto:
Status:

Cadeia de ajuda:

Se NAO (NECESSITA DE ANALISE)
Abrir um A3 de Melhoria
Responsavel:

Término previsto:

Status:
Cadeia de ajuda:
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SAUDE Fluxograma - Resolugao de Problemas

em nossas maos
atitudes que salvam vidas

Levantamento de
Problemas (Quadro
Kamishibai)

Tipo de
problema

Problemas ver e Problemas para
resolver PDSA

A J

v

Priorizacao das

Acdo acdes
v
PDSA
{ Implementagao
GOVERNO FEDERAL
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SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

DUVIDAS?
COMPARTILHAMENTOS?
ALGUEM JA TESTOU O USO DO GDSM DESDE A SAP?
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SAUDE ) Proximos passos
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 Ronda com a lideranca em frente ao quadro com
periodicidade definida;

e Analisar o Relatorio Mensal da minha equipe;

y

 Reuniao mensal para a discussao do andamento do @

projeto com a equipe.
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OBRIGADA
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