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31.07 e 05.08 de 2025

SAV 4
Lideranças



• Por favor, preencha a lista de presença através do link que será 
disponibilizado pelo chat ou QR code no slide "Lista de Presença"

• Os materiais e gravações das sessões serão disponibilizados na semana 
seguinte após o término do evento.

• Coloque as perguntas e comentários no chat, incluindo a identificação do 
nome do hospital. Dessa forma, eles podem ser respondidos durante a 
sessão ou, se necessário, pelo consultor do HUB de referência.

Orientações iniciais



Objetivos da sessão

• Definir a função do quadro de gestão visual como 
instrumentos de gestão;

• Instrumentalizar os Patrocinadores para observarem os 
principais pontos do quadro de gestão visual;



Onde estamos e o que caminhamos?

Apresentação do 
diagrama 

direcionador e do 
roteiro de práticas 
de liderança para 

melhoria da 
qualidade

Ronda da 
Liderança

Uso do relatório 
mensal

Uso do GDSM



Onde estamos e o que caminhamos?

• Momento de discussão com a equipe: avaliação do que está 
funcionando e das barreiras enfrentadas

• Patrocinador: olha o RM como um resumo do projeto
• O que a equipe conseguiu construir até agora?
• Como eu, enquanto patrocinador, posso ajudar a superar 

estas dificuldades?
• Quais os próximos passos do projeto?



A343- Fundação Hospital Regional 
do Câncer

Patrocinadora Samanta



SAV Liderança
Julho/2025



Apresentação da Equipe PROADI-SUS

Enfermeiros

Coordenadores

Gerente

Superintendente Médico CCIH

CCIH Ed Continuada Psicologia



Localização

Paraná

Mato 

Grosso

DRS XI - 45 

Municípios

Distância de São 

Paulo-SP: 567 km



UTI ADULTO ONCOLÓGICA

Convênio: SUS (95%) e Operadoras de Saúde

Quantidade de leitos: 10

Perfil: Cirúrgico

Tempo médio de permanência: 3 dias

Leitos: Individualizados

Prontuário: físico e eletrônico (Tasy)



Rotina da Equipe PROADI-SUS

▪ Ronda diária dos Coordenadores e Gerente

▪ Reunião mensal com a Diretoria

▪ Visita beira leito da CCIH diariamente

▪ Preenchimento do quadro Kamishibai pelos líderes (conforme escala)

▪ Gestão à vista

▪ Acompanhamento de indicadores

▪ Rodas de conversas para tomada de decisões



Principais estratégias

▪ Proximidade com a equipe

▪ Foco na otimização de processos,  redução de custos e centralização no 

sistema Tasy

▪ Envolvimento da equipe na tomada de decisão

▪ Investimento em treinamentos



Pontos Fortes

▪ Estrutura física

▪ Sistema Tasy

▪ Parceria da equipe PROADI-SUS

▪ Recursos materiais

▪ Equipe multiprofissional bem estruturada



Pontos de Alerta

▪ >90% da equipe assistencial com duplo vínculo empregatício

▪ Engajamento

▪ Equipe da fisioterapia terceirizada



Principais Ações Implantadas

▪ Retirada de estoque local – maior controle financeiro

▪ Implantação de kits para emergência – garantia de conter todos os itens 

necessários e maior controle financeiro

▪ Revisão de fluxos de dispensação de materiais e medicamentos - auxilio 

no foco da enfermagem em prestar assistência com qualidade

▪ Revisão de checklists – padronização conforme PROADI-SUS

▪ Criação de relatórios no Tasy – acompanhamento em tempo real dos 

processos

▪ Implantação em sistema do checklist da visita multiprofissional – 

descentralização do cuidado e centralização das informações

▪ Sistematização da assistência da fisioterapia – padronização no registro 

da assistência e itens obrigatórios





Mas... Cadê as fotos?

▪ 13 meses sem ITU

Quadro Kamishibai em junho/2025 

▪ IPCSL 4 pacotes: 3 dentro da meta

▪ ITU 4 pacotes: 3 dentro da meta

▪ PAV 8 pacotes: 4 dentro da meta



KITS



Roda de conversa. Atualização  da Gestão à Vista



Visita da CCIH

Auxílio no 
preenchimento do 

quadro 



Gestão à vista 
personalizado



Treinamento Visita noturna da CCIH



Roda de conversa



Samanta Sansão
gerente.assistencial@hrcpp.org.br



GDSM



GDSM



GDSM Quadro de gestão visual do projeto              TIME DE TRABALHO                                      



Planejamento Controle Melhoria

GDSM Quadro de gestão visual do projeto  TIME DE TRABALHO                            

Os três blocos essenciais

1. O compromisso
2. As variáveis de 
controle (Indicadores)

3. A solução de problemas



GDSM

PLANEJAMENTO CONTROLE

MELHORIA



O que é fazer gerenciamento para sustentar as 
melhorias?

• Processo de comunicação diário para garantir que está sendo 
feito o trabalho certo, do modo certo (processo padrão), no 
tempo certo para alcançar as melhorias definidas pela 
inicativa de melhoria 

• Reuniões diárias rápidas de 15 minutos em frente ao Quadro 
de GD



Objetivos do GDSM:

1. Compartilhar uma visão comum;

2. Aproximar a gestão com linha de frente;

3. Revisar as táticas e operação do projeto;

4. Tomar decisões e ações baseadas nos gráficos;

5. Identificar, propor e acompanhar solução de problemas.

6. Desenvolver pessoas;

7. Gerar aprendizagem no hospital e Unidades como um todo – 
sobre o projeto e sobre práticas de gestão.



Qual o papel do patrocinador neste processo?

• Presença;

• Escuta;

• Ajudando e apoiando na resolução dos 
problemas;

• Auxiliando na cadeia de ajuda.



Sugestão de roteiro para reunião em frente ao 
quadro

1. Quais os objetivos estamos trabalhando neste momento?

2. Qual é a situação atual dos indicadores de resultado e processo?

3. Quais problemas estão impedindo alcançar o objetivo?

4. Em qual deles vocês pensam ser importante trabalhar agora?

5. O que pode ser feito? / Quem fará? / Em que tempo? / Quem pode ajudar?

6. Como foram as ações e os testes da semana passada? / O que 
aprendemos?

7. Qual nosso próximo teste ou ação? / O que esperam que aconteça?



Equipe da ponta

Gestores/Líderes 
assistenciais

Coordenador

Supervisor

Gerente da área

Diretor

Diretor

Órgão consultivo 

CADEIA DE AJUDA

Ajuda de especialistas

A cadeia de ajuda pode atingir diferentes níveis, 
de acordo com a natureza e a complexidade de 

cada situação, de cada problema.

Defina e peça auxílio à Cadeia de Ajuda



Os tipos de problema para resolução em frente ao 
quadro

• Problemas VER e RESOLVER são aqueles que já conhecemos qual a 
melhor solução e quando detectados a solução deve ser aplicada
imediatamente;

• Problemas que não tem resposta pronta ou que a resposta ainda é muito
falha e precisam de melhorias precisarão de redesenho dos processos
com testes de mudanças - PDSA.



Os tipos de problema para resolução em frente ao 
quadro



Quadro gerador de ideias

         
         

         
        
          

     
        

                        
                                                      

    



Fluxograma - Resolução de Problemas



DÚVIDAS?
COMPARTILHAMENTOS?
ALGUÉM JÁ TESTOU O USO DO GDSM DESDE A SAP?



Próximos passos

• Ronda com a liderança em frente ao quadro com 
periodicidade definida;

• Analisar o Relatório Mensal da minha equipe;

• Reunião mensal para a discussão do andamento do 
projeto com a equipe.
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