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Lista de Presença



Desafios Diários

Na atividade diária do cuidado realizamos três tarefas:

1. Prestar cuidado ao paciente

2. Resolver problemas

3. Melhorar a forma como prestamos o cuidado

Quanto tempo conseguimos dedicar a cada atividade?​



Estratégias para Resolução de Problemas

Identificação diária dos problemas

Análise dos problemas

Priorização das ações

Planejamento das ações



1. Reúna a equipe de 

melhoria em frente ao 

quadro Kamishibai e 

converse com eles 

sobre os problemas 

que vocês vêm 

enfrentando para 

chegar aos resultados 

esperados.

Estratégias para Resolução de Problemas- 

Passo a passo



2. Dividam os problemas levantados em dois tipos:

a.Problema VER e RESOLVER: 

b.Problemas para usar o PDSA: são aqueles que necessitam de

redesenho de processo.

Estratégias para Resolução de Problemas- 

Passo a passo

Aparelho 

de US 

quebrou 

Médico do 

plantão 

está 

doente 

Sempre que 

vamos passar o 

CVC falta algum 

material 

importante e 

precisamos pegar 

na farmácia na 

hora

Todas as 

passagens de 

CVC estão 

sendo realizadas 

no mesmo 

horário 



3. Usem a folha de relato de 

problemas para registrar os 

problemas identificados e 

discutidos pela equipe

Estratégias para Resolução 

de Problemas- 

Passo a passo



4. Após a discussão e análise dos 

problemas, levantem ideias de 

mudança para melhoria

Estratégias para Resolução de Problemas- 

Passo a passo



Como realizar mudanças que resultem em melhorias?

•MODIFICAR O SISTEMA

•FOCAR NO PROCESSO E NÃO APENAS NO RESULTADO

•EVITAR O MAIS DO MESMO



O nosso mais do mesmo

Mais treinamento Mais recurso

Mais pessoas Mais atenção

Mais vigilância Mais burocracia



Mudança na abordagem tradicional

O TESTE EM PEQUENA 
ESCALA CONFERE 

AGILIDADE E PERMITE 
A PARTICIPAÇÃO DE 

TODOS OS 
ENVOLVIDOS NA 

CRIAÇÃO DE 
MUDANÇAS. 



5. Priorizem as ideias de mudança a 

serem trabalhadas

Estratégias para Resolução de Problemas- 

Passo a passo



                                

                          

                                                       

                           

                                       

                  

    

  
  

  
 

    

     

                

              

       

       

       

       

              

Como priorizar as ideias de mudança?



6. Construam o Quadro GDSM

Estratégias para Resolução de Problemas- 

Passo a passo



Planejamento da 
Qualidade Controle da Qualidade (Durante as Operações)
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Objetivo geral colaborativa

LINHA DE BASE ATUAL 
DOS INDICADORES E PROCESSO

Quem participa
e responsabilidades

Indicadores colaborativa

Padrão 
Estado futuro

Problemas VER E RESOLVER

SOLUÇOES VER E RESOLVER

Cadeia
de ajuda

PDSAs



Gerenciamento Diário para Sustentar Melhoria (GDSM)

Identificação dos Problemas​



Próximos Passos

1. Quadro kamishibai 
2. Identificação dos problemas ver e resolver x problemas de 

análises
3. Hospitais que possuem a estrutura física: Criar o quadro 

de GDSM
4. Criar processo para discussão dos problemas e seus plano 

de ação com a equipe da UTI​
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