
 05 de Fevereiro, 2025

SAV 7 – PDSA 



LISTA DE PRESENÇA

https://forms.office.com/r/QiRN2JjwuJ?origin=lprLink



CRONOGRAMA 
Tempo Assunto Objetivos Apresentador

10’ Boas-vindas Laís BP

25’ Teste de Mudança - PDSA • Alinhamento de conceitos Edileusa HSL 
Wladmir Hospital Albert Einstein

10’ Storyboard Teste de Mudança - PDSA
• Troca de Experiência –Hospital do 

triênio 21 a 2024 Hospital Américo Brasiliense - SP
Sandra e Marília

10’ Storyboard Teste de Mudança - PDSA • Troca de Experiência  - Hospital triênio 
atual Hospital São João Batista - Viçosa - MG

Enf. Carolina Silva Teixeira

25’ Implementação 

• Introdução de conceitos iniciais sobre 
implementação

• Introdução de Conceitos Psicologia da 
Mudança com foco na implementação

Daniela Hospital Moinhos de Vento
Roberta Hospital Albert Einstein

5’ Próximos Passos •   Orientação as equipes para seguirem      
  com  as atividades Ananda Hospital Moinhos de Vento



• Preencher lista de presença através do link que será disponibilizado pelo 
chat ou QR code no slide "Lista de Presença"

• Os materiais e gravações das sessões serão disponibilizados na semana 
seguinte após o término do evento.

• As perguntas colocadas no chat deve conter identificação do nome do 
hospital e serão respondidas durante a sessão ou se necessário 
respondida pelo consultor de referência. 

 ORIENTAÇÕES INICIAIS



• Edileusa Novaes Piusi - HSL 



Respondam no Menti 
Os primeiros testes de mudanças foram realizados?



 Mas para haver melhoria é preciso realizar 
mudanças

Considere as duas fotos e respondam:

Nem toda mudança é uma melhoria



 Teste de Mudança - PDSA





 Por onde começo as atividades para iniciar os 
testes de mudança?

QUADRO KAMISHIBAI

Permite acompanhar os processos 
clínicos e assistenciais nos hospitais

1 2

4 3

5
6

OS DIAGRAMAS DIRECIONADORES – TEORIA 
DA MUDANÇA 



 O que foi evidenciado na coleta do CCP?

1. Local de preparo não havia materiais disponíveis  para fazer a 

desinfecção da bancada de preparo

2. Não seguiu o tempo para desinfecção dos conectores

3. Utilizou a mesma tampa oclusora (sistema aberto)

4. Não realizou o flush com “pressão positiva”

X

X

X

X
X

A Instrução de Processo (IP) 



O que recomenda o DD (Diagrama direcionador)?



Quais Testes de Mudanças são sugeridos frente 
as fragilidades na coleta dos cartões

1. Local de preparo não havia materiais disponíveis  
para fazer a desinfecção da bancada de preparo

2. Não seguiu o tempo para desinfecção dos 
conectores

3. Utilizou a mesma tampa oclusora (sistema aberto)
4. Não realizou o “flush” com a pressão positiva



Ampla possibilidade de testes de mudança a partir 
das fragilidades observadas na coleta dos cartões?

1. Teste disponibilizar o material de fácil acesso
2. Teste de pausa para fazer a fricção – contar pausadamente
3. Colocar um cronômetro ou alarme
4 Colocar um lembrete 
5 Dispensar a tampa oclusora junto com o kit de medicação
6 Coletar a informação sobre quais dificuldades para realizar o 

“flush” com pressão positiva
7 Colocar na prescrição médica a salinização – “flush” após uso 

do CVC

Usem a criatividade 



Deixar o material próximo 

ao leito para realiza
r a 

desinfecção no manuseio do 

CVC

Ciclo 1: Colocar uma caixa pequena de plástico dentro da gaveta na bancada próximo ao leito do 
paciente (álcool, compressa etc) 

Ciclo 2: Adaptar ideia: Colocar a caixa visível em cima da bancada próximo ao leito do 
paciente 

Ciclo 3: Aumentar escala testar com dois profissionais em 4 leitos a caixa 

Ciclo 4: Aumentar o escopo: testar no plantão noturno com um profissional

Ciclo 5: Aumentar o escopo (teste no plantão: tarde)

Ciclo 6: Implementar a ideia

Teste de Mudança PDSA: Deixar o material próximo 
ao leito no manuseio do CVC

RAMPA de PDSA – UMA IDEIA DE 
MUDANÇA com vários CICLOS DE 

rodados até chegar a implementação 



Como estruturar os Testes de Mudanças - PDSAs?
Plan (Planejamento) Do (Fazer) Study (Estudar) Act (Agir)

Ideia de 
Mudança 

Perguntas Predição Planejamento 
para o dia do 
teste

O que
Quem
Quando
Onde

Executar o 
teste 

Descrever 
se algo 
não 
planejado 
aconteceu

Compare o que 
aconteceu (Predição)

Responda as 
perguntas elaboradas 
na etapa Plan e

Resuma o apenizado 
aprenderam com 
esse teste 

Para o próximo ciclo qual a 
próxima ação:

Adaptar a ideia?

Ampliar a escala

Ampliar o escopo?

Abandonar a ideia?

Implementar a ideia 

Se Teste                da predição sugere que o próximo ciclo seja adaptado a ideia ou pode ser testado um novo ciclo com 
 com outro profissional, paciente ou outro turno e comparar os dois resultados (potencializa o aprendizado)

Teste de Mudança é sempre em pequena escala 1 pessoa – um plantão  e ampliado escala e escopo a partir dos resultados 
obtidos 



Escala

• Número de pessoas

• Número de dias sob o teste

• Número de pacientes 

 Aumento de Escala e Escopo nos Testes

Escopo – sob condições diferentes

• Outro plantão 

• Finais de Semana, Feriados

• Perfil  (obeso, magro, idoso), 
complexidade de pacientes



Quais alternativas abaixo podem ser consideradas 
como Testes de Mudança?



• A mudança é algo novo, diferente, permanente e passará a fazer parte 
da rotina

 A diferença entre uma mudança e uma atividade

• Atividade: capacidade de agir ou se movimentar para realizar algo: 
Agendamento de uma reunião, elaboração de um cronograma de 
treinamentos, elaboração de um POP ou RT, elaboração de conteúdo



Quanto tempo geralmente é necessário para um 
ciclo do Teste de Mudança - PDSA?



Hospital Estadual Américo Brasiliense 



Desafio: Redução de PAV 

-Escutar os colaboradores que 
executavam as atividades nas 
rondas semanais;
-Realizar os testes de acordo com 
as ideias propostas pela equipe;
-O aprendizado com os resultados 
dos testes com as ideias da linha 
de frente.



Dar banho no leito com 

maior te
mpo possív

el com 

cabeceira elevada em 

paciente em ventilação 

mecânica

Ciclo 1: Manter a cabeceira elevada durante o banho em paciente em VM 

Ciclo 2: Adaptar ideia: posicionamento das TE durante o banho de acordo com a altura 
das mesmas 

Ciclo 3: Aumentar escopo (pacientes magros, cabelos longos, obesos)

Ciclo 4: Adaptar ideia: para pacientes obesos abaixar a cabeceira na troca do 
lençol e higiene íntima

Ciclo 5: Aumentar escala (todos os plantões: manhã, tarde, noite)

Ciclo 6: Implementar a ideia

Rampa de PDSA: banho no leito com a cabeceira elevada 



Resultados: Indicadores de Quadro Kamishibai



Como vocês acham que foi o processo de 
realização dos testes de PDSA? 

- Super Fácil!

- Simples. 

- Exigiu tempo de estudo sobre os testes.

- Não precisamos de ajuda de ninguém. 

Escreva no chat a sua resposta! 



Nossos Resultados:



Entrem em contato conosco! 
Ficaremos felizes em ajudar!

Marília- macfrangioti@heab.faepa.br

Sandra- srssilva@heab.faepa.br

mailto:macfrangioti@heab.faepa.br
mailto:srssilva@heab.faepa.br


Obrigado!



Hospital São João Batista- Viçosa- MG

O Hospital São João Batista foi inaugurado 

em 1984, por sua entidade Mantenedora 

Fundação Assistencial Viçosense – FAV, 

certificada como Entidade Filantrópica na 

área de Saúde – CEBAS SAÚDE e 

reconhecida como Utilidade Pública nos 

níveis Municipal, Estadual e Federal.

• 92 leitos - 10 leitos de UTI adulto.

• 67% são SUS

• Referência para 11 microrregiões de 

Viçosa.



PDSAs

Como era antes:
• As tampinhas dos conectores eram reaproveitadas.
• Eram reesterilizadas em óxido de etileno na CME da instituição.



PDSA: teste das tampinhas estéreis para conectores

Teste do uso da tampinha estéril p/ conectores tipo  LUER LOCK
1 enfermeiro e 1 técnico de enfermagem - Leito 01 e 02 

Teste do uso da tampinha estéril  p/ conectores tipo LOCK/SLIP
Equipe do plantão diurno
Foi ampliado para 4 técnicos do diurno e 1 enfermeiro, em 5 leitos

Implementação

25/10/2024

08/11/2024



Planilha para realizar o teste
Plan (Planejar) Do (Fazer) Study (Estudar) Act (Agir)

O que  vai ser 
testado
Ideia de 
mudança

Que perguntas 
você quer 
responder com o 
teste?

Como será 
realizado o 
teste?
(quem/ onde, 
quando

O que você espera 
que acontecerá 
quando realizar o 
teste (predição)?
Quais são suas 
respostas para as 
perguntas (antes de 
realizar o teste)?

Realizem o Teste. 
Algo não planejado 
ocorreu durante o 
teste?

Qual foi o 
resultado do 
teste?

Compare o que 
aconteceu com a 
predição. Resuma o 
aprendizado

O que você fará no 
próximo ciclo? 
Testar outra ideia?
Ampliar a escala? 
Ampliar o escopo? 
Implementar a ideia?

Utilização de 
conectores 
(tampinhas) 
estéreis nas 
conexões do 
sistema de 
infusão

Se a utilização das 
tampinhas vai 
facilitar o trabalho 
da equipe 
assistencial

- QUEM: 1 
Técnico de 
enfermagem e 1 
enfermeiro 

ONDE: Plantão 
Diurno

- QUANDO: 
Dia 25/10/25
No plantão 
diurno

Nenhuma 
dificuldade

O teste foi 
conforme o 
planejado

Acharam que 
a troca das 
tampinhas, 
facilitou o 
processo,

O RESULTADO FOI 
DIFERENTE DA 
PREDIÇÃO. Não

APRENDIZADO:
Melhora no processo 
(hora de trabalho para  
reesterelizar as 
tampas) gerando 
economia economia 
com aumento na 
confiabilidade da 
assistência ao 
paciente. 

AJUSTAR A IDEIA:
Implementar a ideia.
Ampliar para toda UTI 
e futuramente 
ampliar para todo 
hospital. 

Planilha do PDSA



TIPO LOCK/SLIP

Quais foram os aprendizados com os testes de PDSAs

• Sempre envolver a linha de frente. Levamos o problema para eles e um dos 
colaboradores trouxe a experiência de ter utilizado em outro serviço os conectores 
estéreis e ainda nos auxiliou nos primeiros testes com amostras do material. 

• Reconhecimento da equipe assistencial de que o trabalho foi simplificado, e o resultado 
final é a melhora na assistência e segurança ao paciente. 

• Foram realizado o teste com dois tipos de conectores/tampinhas, sendo uma do tipo 
lock/slip e outra do tipo luer lock. Padronizamos a utilização da lock/slip.

TIPO LUER LOCK



Cuidados com a implementação

Envolvimento das setores necessários para a aquisição em algumas etapas: 

Início dos testes:

• Setor de compras -  explicar a importância dos conectores (facilitar o trabalho da 

equipe assistencial, redução dos riscos de infecção e custos desnecessários ao 

reutilizar as tampinhas e encaminhar para o CME

• Setor de auditoria e equipe assistencial - sobre as mudanças que iriam acontecer 

no processo, 

• Direção: Apoio nas diferentes etapas para conseguirmos a mudança no processo

• Educação: divulgação e orientação quanto ao novo processo para equipe assistencial 

da UTI piloto 



Envolvimento da equipe assistencial



Equipe

Obrigada

carolina.s.teixeira@ufv.br



• Daniela Feitosa – HMV 



Respondam:





































Próximos Passos

 Coletar dados semanalmente dos cartões do Quadro Kamishibai para 
identificar os problemas as fragilidades e desenvolver ideias de 
mudança e testar;

 Realizar reuniões com a equipe semanalmente em frente ao quadro; 

 Escolher pelo menos dois Testes de Mudança - PDSAs e testar até a 
entrega do próximo relatório mensal  



PÓS TESTE 

https://forms.office.com/r/9kdMmnxM6x?origin=lprLink



OBRIGADA
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