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SAUDE | CRONOGRAMA

atitudes que salvam vidas

Tempo Assunto Objetivos Apresentador
10’ Boas-vindas Lais BP
, . . Edileusa HSL
25 Teste de Mudanga - PDSA Alinhamento de conceitos Wiadmir Hospital Albert Einstein
Troca de Experiéncia —Hospital do . s -
10’ Storyboard Teste de Mudancga - PDSA triénio 21 a 2024 Hospital Ameérico Braslll_lense =l
Sandra e Marilia
10’ Storyboard Teste de Mudanga - PDSA :,:3;? de Experiéncia - Hospital triénio Hospital S3o Jodo Batista - Vigosa - MG
Enf. Carolina Silva Teixeira
Introdugao de conceitos iniciais sobre
25’ Implementacio implementacdo Daniela Hospital Moinhos de Vento
P ¢ = . . . Roberta Hospital Albert Einstein
Introduc¢ao de Conceitos Psicologia da
Mudanga com foco na implementagao
5’ Préximos Passos LT ol s L L Ananda Hospital Moinhos de Vento
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SAUDE) ORIENTACOES INICIAIS

* Preencher lista de presenca através do link que sera disponibilizado pelo
chat ou QR code no slide "Lista de Presenca"

* Os materiais e gravacoes das sessoes serao disponibilizados na semana
seguinte apos o término do evento.

* As perguntas colocadas no chat deve conter identificacao do nome do
hospital e serao respondidas durante a sessao ou se necessario
respondida pelo consultor de referéncia.
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SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

* Edileusa Novaes Piusi - HSL
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atitudes que salvam
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vidas

Respondam no Menti
Os primeiros testes de mudancgas foram realizados?
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em nossas maos

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

SAUDE || Considere as duas fotos e respondam:

Mas para haver melhoria é preciso realizar
mudancg¢as
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SAUDE Teste de Mudanca - PDSA

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

Situacao

desejada
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atitudes gue salvam vidas
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SAUDE Por onde comec¢o as atividades para iniciar os

testes de mudanca?
'QUADROKAMISHIBAI

atitudes que salvam vidas
Kamishibai -
N 2 Pacote de Cuidados de IPCSL Adulto SAREW

DIAGRAMAS DIRECIONADORES

Neonato
e Lactente

DIAGRAMAS DIRECIONADORES

Adulto

A

Formacdo / Educacao DIAGRAMAS DIRECIONADORES
DD Higiene de Maos ° o 3 S
4 Pediatria
y .
Permite ocomponhor OS Processos
clinicos e assistenciais nos hospitais
Diagrama Direcionador 6
SCIH / SAUDE Lideranca e Engajamento
5 OCUPACIONAL
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saupe (|| O que foi evidenciado na coleta do CCP?

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

Conceito de mudanga: Conceito de mudanga

2. Aderir a técnica asséptica no manuseio do 2. Aderir a técnica asséptica no manuseio do
cateter cateter

. 3 ) . . . 3 ) Instrugdo de Processo (IP) SAUDE |

1. Utll}zpu técnica asséptica para abrir os sO| ¢ Utllyz.ou técnica asséptica para abrir os s Técnica Asséptica do Manuseio do CVC - Sistema Aberto Smncieemins
materiais? N( )| materiais? N[
2. Higienizou as maos imediatamente ante XS Ol 2 Higienizou as maos imediatamente antes  § ) O0q

?
de tocar no cateter? N( )| de tocarno cateter? N[ fazer? LT =
3. Realizou a desinfeccdo em movimentos 3. Realizou a desinfec¢do em movimento o . .
circulares envolvendo a ponta e a S )| circulares envolvendo a pontae a s 'Y :ﬂcggiﬂ'cz:zzaé ?ggsszoggnozrgg;r?gauoa -
_!atera_l dos conectores por 10 segundos N() Fateral dos conectores por 10 segu ndos N[ q Higienizar e  sabio (40 a 60 seg), antes de iniciar o
imediatamente antes de utiliza-lo? imediatamente antes de utiliza-lo? as mdos procedimento.
4. Realizou a desinfec¢do em movimentos 4. Realizou a desinfec¢do em movimentos AR Preparacag
circulares envolvendo a ponta e a sO) circulares envolvendo a ponta e 3 sO) K
lateral dos conectores por 10 segundos ND) lateral dos conectores por 10 segundos N @  Reunir materiais:
imediatamente apés utiliza-lo? imediatamente apés utiliza-lo? °

Desinfectar a superficie que servira
- - Abrir pacote da como apoio para os materiais com
5. Colocou nova tampa oclusora estéril? sO) 5. Colocou nova tampa oclusora estéril? sO) tampa e abrir produto padronizado
N C] N D alcool
Para o sistema fechado - NA () Para o sistema fechado - NA () swab Organizar todos os materiais que serdo
utilizados sohre a sunerficie de annin-
1. Local de preparo ndo havia materiais disponiveis para fazer a (¢
desinfeccdo da bancada de preparo

2. Ndo seguiu o tempo para desinfeccdo dos conectores
3.  Utilizou a mesma tampa oclusora (sistema aberto)

4, Ndo realizou o flush com “pressdo positiva”
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SAUDE| ) O que recomenda o DD (Diagrama direcionador)?

em nossas maos
titudes qu lvam vid

Culdados na manutencao de CVC

DD IPCSL Adulto

2. Aderir a técnica asseépti-
ca nO manuseio do cateter
central.

v
ALBERT EINSTEIN

OSWALDO CRUZ €5307aulo associacho B
r SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRA
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HOSPITAI
siieirA MOINHOS DE VENTO

Realizar a desinfeccdo dos conectores antes e depois do manu-
seio do cateter (com swab alcodlico 70% ou gaze estéril umede-
cida em alcool 70%, com movimentos aplicados de forma a gerar
friccdo mecanica, de 5 a 15 segundos).

Realizar a troca da tampa oclusora descartavel por uma estéril a
cada uso. (sistema aberto).

Realizar flushing em técnica de turbilhonamento a cada uso.
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SAUDE () Quais Testes de Mudancas sao sugeridos frente
as fragilidades na coleta dos cartoes

lvam vid.

1. Local de preparo ndo havia materiais disponiveis -
para fazer a desinfeccdo da bancada de preparo

2. NOo seguiu o ftempo para desinfeccdo dos
conectores

3. Utilizou a mesma tampa oclusora (sistema aberto)
4. Nao realizou o “flush” com a pressao positiva
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SAUDE )  Ampla possibilidade de testes de mudancga a partir

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

das fragilidades observadas na coleta dos cartoes?

Usem a criatividade

1. Teste disponibilizar o material de facil acesso
2. Teste de pausa para fazer a friccdo — contar pausadamente
3. Colocarum crondmetro ou alarme
4 Colocarum lembrete
5 Dispensar a tfampa oclusora junto com o kit de medicacdo
6 Coletar a informacdo sobre quais dificuldades para realizar o
“flush” com pressdo positiva
/  Colocar na prescricdo médica a salinizacdo — “flush” apds uso
do CVC
€ bpu hcor @ Y @ s FEIAIE suselm
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SAUDE ) Teste de Mudanca PDSA: Deixar o material préximo
ao leito no manuseio do CVC

atitudes que salvam vidas

RAMPA de PDSA — UMA IDEIA DE
MUDANCA com varios CICLOS DE
rodados até chegar a implementacao

xxxxx

(A] P\
E y Ciclo 6: Implementar a ideia

Ciclo 5: Aumentar o escopo (teste no plantdo: tarde)

Ciclo 4: Aumentar o escopo: testar no plantao noturno com um profissional

Ciclo 3: Aumentar escala testar com dois profissionais em 4 leitos a caixa

Ciclo 2: Adaptar ideia: Colocar a caixa visivel em cima da bancada préximo ao leito do

s .[y paciente
Ciclo 1: Colocar uma caixa pequena de plastico dentro da gaveta na bancada préximo ao leito do
paciente (alcool, compressa etc)




SAUDE ) Como estruturar os Testes de Mudancas - PDSAs?

Plan (Planejamento) Do (Fazer) Study (Estudar) Act (Agir)

Se Teste == da predi¢cdo sugere que o préximo ciclo seja adaptado a ideia ou pode ser testado um novo ciclo com
com outro profissional, paciente ou outro turno e comparar os dois resultados (potencializa o aprendizado)

Teste de Mudanga é sempre em pequena escala 1 pessoa — um plantao e ampliado escala e escopo a partir dos resultados
obtidos




SAUDE) Aumento de Escala e Escopo nos Testes

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Escala

* Numero de pessoas * Outro plantdo

e NuUmero de dias sob o teste * Finais de Semana, Feriados

* Numero de pacientes * Perfil (obeso, magro, idoso),

complexidade de pacientes

. Govano FEDERAL
p N ‘.\} [\ o BRASIL BEM ] .
A Beneficéncia A “ 1 PROADI MINISTERIO DA
s o OF < & & voseaL 4 S [ 4 SUS Nl .
o & sus
S50°aU0  associacho ALBERT EINSTEIN HOSPITAL E SAUDE

OSWALDO CRUZ B erewaioy  SocEDASERENEEEMTESRARTAERAIERA  MOINHOS DEVENTO 27 SIRIO-LIBANES s sauor rane avem s eacise | ‘ -

UUUUUUUUUUUUUUU



gﬁg s?éE

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

OOOOOOOOOOO

Quais alternativas abaixo podem ser consideradas
como Testes de Mudanca?
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SAPELJ A diferenca entre uma mudanca e uma atividade

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

* A mudanca é algo novo, diferente, permanente e passara a fazer parte
da rotina

* Atividade: capacidade de agir ou se movimentar para realizar algo:
Agendamento de uma reuniao, elaboracao de um cronograma de
treinamentos, elaboracao de um POP ou RT, elaboracao de conteudo
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atitudes que salvam vidas

OOOOOOOOOOO

Quanto tempo geralmente é necessdario para um
ciclo do Teste de Mudanca - PDSA?
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SAUDE ) Hospital Estadual Américo Brasiliense

atitudes que salvam vid,

Situado em AMERICO BRASILIENSE — SP

Hospital Publico do Estado de Sao Paulo — 100% SUS
Média complexidade
84 leitos (10 UTI)
Ambulatdrio Médico de Especialidades (AME)

Gerenciado pela OSS FAEPA (Fundag¢ao de Amparo ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia da Fac. de Medicina de Ribeirdo Preto — USP)

Metas contratuais mensais principais:

700 cirurgias eletivas

6400 consultas médicas

’ FAEPA 130 internagdes clinicas - %

¢ f
Localizagdo de Américo Brasiliense no Brasi



gﬁgseaﬁu Desafio: Reducao de PAV

Diretora d 4 PR
. . Of Adm. geral Aprendizagem
Qualldade ' . -

N

" Enfermeira

-Escutar os colaboradores que

executavam as atividades nas

rondas semanais;

' -Realizar os testes de acordo com

:'i?:i y | as ideias propostas pela equipe;
77 3 > -O aprendizado com os resultados

Médico . . .
plantonista ' " dos testes com as ideias da linha

Coord. g de frente.
Fisio ‘
‘ Médica |
- diarista



em nossas maos

atitudes que salvam vidas

SAODELUJJ Rampa de PDSA: banho no leito com a cabeceira elevada

-D/ Ciclo 6: Implementar a ideia

Ciclo 5: Aumentar escala (todos os plantdes: manh3, tarde, noite)

Ciclo 4: Adaptar ideia: para pacientes obesos abaixar a cabeceira na troca do
lengol e higiene intima

Ciclo 3: Aumentar escopo (pacientes magros, cabelos longos, obesos)

Ciclo 2: Adaptar ideia: posicionamento das TE durante o banho de acordo com a altura
das mesmas

Ciclo 1: Manter a cabeceira elevada durante o banho em paciente em VM



SAUDE Resultados: Indicadores de Quadro Kamishibai

atitudes que salvam vidas

PAV3e - Porcentagem de adesdo a” Manter a pressdo do balonete da canula (cu...
PAV3b - % de adesio a “Manter a cabeceira da cama elevada (30°-45°)"_ADULTO...
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) Como vocés acham que foi o processo de
realizacao dos testes de PDSA?

= Super Facil!
= Simples.
- Exigiu tempo de estudo sobre os testes.

= Nao precisamos de ajuda de ninguém.

Escreva no chat a sua respostal
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SAUDE I Nossos Resultados:

atitudes que salvam vidas

70,00 -
Densidade de Incidéncia de PAV por 1000-pacientes-VM-dia

60,00

~#—Densidade
50,00 -
40,00 - ~—Percentil 90
30,00

Média
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SAUDE | Enfrem em contato conosco!
Ficaremos felizes em ajudar!

Marilia- macfrangioti@heab.faepa.br

Sandra- srssilva@heab.faepa.br



mailto:macfrangioti@heab.faepa.br
mailto:srssilva@heab.faepa.br

SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

PDSA
05/02/2025

Hospital Sao Joao Batista- Vicosa- MG

Enfermeira: Carolina Silva Teixeira
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SAUDE |_|J

O Hospital Sao Joao Batista foi inaugurado
em 1984, por sua entidade Mantenedora
Fundacao Assistencial Vigcosense — FAVY,
certificada como Entidade Filantropica na
"73 area de Saude — CEBAS SAUDE e

reconhecida como Utilidade Publica nos

niveis Municipal, Estadual e Federal.
* 02 leitos - 10 leitos de UTI adulto.
* 67% sao SUS

* Referéncia para 11 microrregides de

Vicosa.




SAU
PDSAs UDE ll-I.JJ

Como era antes:
* As tampinhas dos conectores eram reaproveitadas.
* Eram reesterilizadas em oxido de etileno na CME da instituicao.




: . SAUDE
PDSA: teste das tampinhas estéreis para conectores UJ

08/11/2024

_>

Implementacgao

Teste do uso da tampinha estéril p/ conectores tipo LOCK/SLIP
Equipe do plantao diurno
Foi ampliado para 4 técnicos do diurno e 1 enfermeiro, em 5 leitos

Teste do uso da tampinha estéril p/ conectores tipo LUER LOCK
1 enfermeiro e 1 técnico de enfermagem - Leito 01 e 02
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Planilha

do PDSA

Planilha para realizar o teste

Do (Fazer)

Study (Estudar)

Act (Agir)

sistema de
infusao

ONDE: Plantao
Diurno

- QUANDO:
Dia 25/10/25
No plantao
diurno

Melhora no processo
(hora de trabalho para
reesterelizar as
tampas) gerando
economia economia
com aumento na
confiabilidade da
assisténcia ao
paciente.

O que vaiser |Que perguntas Como sera O que vocé espera |Realizem o Teste. |Qual foi o Compare o que O que voceé fara no
testado VOCé quer realizado o gue acontecera Algo nao planejado |resultado do |aconteceu com a préximo CiC|9? )
Ideia de responder com o |teste? guando realizar o  |ocorreu durante o |teste? predicdao. Resuma o Testat_' outra ideia?
teste? teste (predi¢cdo)?  [teste? aprendizado Ampliar a escala?
mudanca (quem/ onde, Ampliar o escopo?
quando Quais sao suas Implementar a ideia?
respostas para as
perguntas (antes de
realizar o teste)?
Utilizacao de Se a utilizagdo das |- QUEM: 1 Nenhuma O teste foi Acharam que |O RESULTADO FOI AJUSTAR A IDEIA:
conectores tampinhas vai Técnico de dificuldade conforme o a troca das DIFERENTE DA Implementar a ideia.
(tampinhas) facilitar o trabalho |enfermagem e 1 planejado tampinhas, |PREDICAO. Nio Ampliar para toda UTI
estéreis nas da equipe enfermeiro facilitou o e futuramente
conexdes do  [assistencial processo, APRENDIZADO: ampliar para todo

hospital.




. . SAUDE
Quais foram os aprendizados com os testes de PDSAs &= UJ

* Sempre envolver a linha de frente. Levamos o problema para eles e um dos
colaboradores trouxe a experiéncia de ter utilizado em outro servico os conectores
estéreis e ainda nos auxiliou nos primeiros testes com amostras do material.

* Reconhecimento da equipe assistencial de que o trabalho foi simplificado, e o resultado
final € a melhora na assisténcia e seguranca ao paciente.

* Foram realizado o teste com dois tipos de conectores/tampinhas, sendo uma do tipo
lock/slip e outra do tipo luer lock. Padronizamos a utilizacdo da lock/slip.

TIPO LOCK/SLIP . TIPO LUER LOCK
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Cuidados com a implementacao £ ossos maos

Envolvimento das setores necessarios para a aquisicao em algumas etapas:

Inicio dos testes:

 Setor de compras - explicar a importancia dos conectores (facilitar o trabalho da
equipe assistencial, reducao dos riscos de infeccao e custos desnecessarios ao
reutilizar as tampinhas e encaminhar para o CME

* Setor de auditoria e equipe assistencial - sobre as mudancas que iriam acontecer
NO pProcesso,

* Direcao: Apoio nas diferentes etapas para conseguirmos a mudanca no processo

 Educacao: divulgacao e orientacao quanto ao novo processo para equipe assistencial
da UTI piloto



. . . . SAUDE l|J
Envolvimento da equipe assistencial nl s s
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Equipe S ml|J

atitudes que salvam vidas

Obrigada

carolina.s.teixeira@ufv.br
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atitudes que salvam vidas
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T Respondam:
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2m Nossas maos

atitudes gue salvam vidas

Retomando os passos de um projeto de melhoria

|dentificar o Problema

Quantificar o problema e identificar os processos que estdo gerando o problema

Definir Objetivos

Analisar as causas. Gerar ideias de mudancas

Desenvolver as ideias de mudancas

Testar as ideias de mudanca para se atingir o objetivo- PDSA

Implementar as mudancas que passaram nos testes

GOVERNO FEDERAL

7®) SIL BEM .
p A Beneficencia {_) & P 1 PROADI « BRA | MINISTERIO DA
e heor o o (D% HoseAL o gl vt COIDADE>  SUs ;
de Sao Paul (ack ALBERT EINSTEIN HOSPITAL >y . SUS i SAUDE
OSWALDO CRUZ SRR meencte oo R EINSTEIN oA MOINHOS DEVENTo Wt SIRIOLIBANES g e avot paoe vt e s [ ] an ||

UNIAO E RECONSTRUCGCAO



saupe ) Quando entdo comeco a pensar em implementar
as ideias de mudanca?

ded

GjLie La Ve vidas

FIGURA 7.1. GRAU DE CRENCA AO FAZER MUDANCAS PARA MELHORIA

Mudanc¢a bem-sucedida -
Alta - \ /

Mudanga ainda Adaptar

[~ precisa de mais

Moderada - testes

Grau de crenga de que a mudanga
resultara em melhoria

> e
e d
e Ve
i Mudanca
P proposta malsucedida
Baixa +=—
Desenvolvimento Teste de uma mudanga Implementacdo
de uma mudanga ciclo 1, diclo 2... de uma mudanga
Adaptado de Langley, Modelo de Melhoria
‘.\ L GOVERNO FEDERAL
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A Beneficéncia o N 3 PROADI e or a MINISTERIO DA
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saupe |y Todas as ideias de mudanca passarao pelas
~ mesmas dificuldades nos testes?

Teste de visita multidisciplinar na UTI

~ GOVERNO FEDERAL
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em nossas maos Qi
atitudes gue salvam vidas

/ O que estamos tentando realizar? \

Como saberemos se uma
mudanca é uma melhoria?

/ Que mudangas podemos fazer \

que resultarao em melhoria?

PDSA é uma grande
ferramenta para se
alcancar sucesso na
implementacao
nara o redesenho
dos processos
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2m Nossas méos
itiic [+ vidas

Diferencas enire testar e implementar

Teste — Testar ideia de

mudan¢a em pequena

escala para aprender o
que funciona e

melhora 0s processos.
J

Implementacao —
Fazer com que essa
mudanca faca parte

do processo rotineiro

do seu sistema

W
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atitudes que salvam vidas
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Sucesso na Implementacao Tem Muita Importancia na
Sustentabilidade dos Resultados

Mudancas do Projeto de Melhoria
Foram Incorporadas na Pratica Diaria

(]
I
I
I
I
B l' \...
| A (“adocdo do novo processo”)

Sucesso na
Implementacao
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Blitudes que salvam vidas

OSWALDO CRUZ

El) Diferencas entre testar e implementar

Testar

Implementar

N3o é permanente

Torna-se parte da rotina

Foco na aprendizagem

Desempenho deve ser proximo ao previsto
(menos aprendizagem)

Risco minimo

Se mudangas forem implementadas sem testes em pequena
escala, o risco é elevado

Falha esperada — mesmo quando planejado

Falha nao é esperada

Pessoas afetadas — minimo

Maior numero de pessoas afetadas

Resisténcia menor

Resisténcia maior

AAAAAAAA

\/.)r SIRIO-LIBANES

Ciclos curtos Ciclos mais longos
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atitudes gue salvam vidas
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Os aspectos técnicos da implementacao




Os aspectos tecnicos da.implementagao

—~
{




Medicdo Alocacdo de recursos



EXPECTATIVA X REALIDADE
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atitudes que salvam vidas

PROTESTING AGAINST NEW TECHNOLOGY — THE EARLY DATS

F
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Envolvimento da "Linha de Frente"
Desde o Iniciol

® Geraideias de mudanc¢a “adequadas” ao contexto de trabalho
® Reduz a resisténcia a mudanca
® Motiva e empodera a linha de frente

® Linha de frente se “apropria” do projeto/ mudancas
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atitudes que salvam vidas

Mudancas com Maior Probabilidade de Serem Adotadas
Participacao do Usuario Final

Participacdo ativa dos usudrios finais no desenho, testes, revisdes e implementacao das mudangas aumenta a
probabilidade de maior percepcao de valor, de produzir menor carga de trabalho e aumentar as chances de adocao
sustentavel

Risco de Nao Adocgao

Alto Risco Moderado Risco Algum Risco Provavel Adocao

Usudrios finais/ médicos | Usuarios finais/ médicos tem
tiveram um papel inicial | papel continuo nas mudangas,
no desenho e testes da incluindo: no desenho, testes

mudanca. Seus feedbacks | pilotos, revisdes e na fase de

As  mudancas | Usudrios finais/ médicos
nao foram | foram convidados para
desenhadas ou | participar das reunides de
testadas com os | planejamento inicial onde

usuarios finais suas  opinides foram | foram buscados apds a implementacao. Feedback
: implementacio continuadamente buscado e

ouvidas P ¢ - )

tratado

Cristian Hayes
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atitudes que salvam vidas

Mudancas com Maior Probabilidade de Serem Adotadas

Carga de Trabalho

Mudancas que tem menor carga de trabalho (cognitiva, fisica, tempo) ou que fazem o fluxo de
trabalho ser mais facil de ser feito sao mais provaveis se serem adotadas de modo mais
sustentavel e realizadas de modo mais confidvel

Risco de Nao Adogao

Alto Risco

Moderado Risco

Algum Risco

Provavel Adocao

Nao foi estimado
quanto de carga
de trabalho esta

Tentou-se estimar a
carga de trabalho
adicional associada

Foram feitos testes com os
usuarios finais para avaliar a
carga de trabalho e determinou-

Foram feitos testes com os
usuarios finais para avaliar a
carga de trabalho e

associado com a | com a mudanca e se que ela adiciona muita carga determinou-se que 0 novo
mudanca acredita-se que ela de trabalho. Estamos | trabalho pode ser
devera ser adotavel procurando simplificacao, implementado e pode reduzir a
pelos usuarios finais retirada de outros trabalhos ou | carga de trabalho, fazendo o
adicao de outros recursos processo atual mais facil
Cristian Hayes
p ".\ L GOVERNO FEDERAL
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P2\) Valor percebido de uma mudanca implementada

atitudes gue

|H

Emocional: “isto vai salvar vidas

Pratica: “consigo me ver fazendo as coisas neste novo
modo”
Logica: “este novo processo faz sentido; € melhor, é

IH

mais faci
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AR50 Proximos Passos

=

=
& 4
=

" (Coletar dados semanalmente dos cartoes do Quadro Kamishibai para
1dentificar os problemas as fragilidades e desenvolver ideias de

mudanca e testar; é / %

* Realizar reunioes com a equipe semanalmente em frente ao quadro;

* Escolher pelo menos dois Testes de Mudanca - PDSAs e testar até a
entrega do proximo relatério mensal
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