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• Preencher lista de presença através do link que será disponibilizado 
pelo chat ou QR code no slide "Lista de Presença"

• Os materiais e gravações das sessões serão disponibilizados na semana 
seguinte após o término do evento.

• As perguntas colocadas no chat deve conter identificação do nome do 
Hospital e serão respondidas durante a sessão ou se necessário 
respondida pelo consultor do HUB de referência. 

ORIENTAÇÕES INICIAIS



Lista de Presença

https://forms.office.com/r/QiRN2JjwuJ

https://forms.office.com/r/QiRN2JjwuJ


CRONOGRAMA

Tempo Assunto Objetivos Apresentador

05' Boas-vindas • Abertura do evento Lais

10’ Contextualização

• Reabordagem geral da 

ferramenta do 
kamishibai; 

Lais

15' Materiais para coleta

• Abordar cada item 

utilizado na coleta do 
quadro;

Lais /Wlad

25' Dinâmica
• Demonstrar como será 

feita a coleta
Natália / Wlad

05'
Encerramento/ 

Próximos Passos
•        Pós teste Lais







“Onde não há padrão, não pode 
haver melhoria.”

Taiichi Ohno



Kamishibai

Ferramenta de gestão visual diária para confirmação 

padronizada de processos. 

Coleta de dados por meio de cartões de confirmação 

de processos (CCPs) e instruções de processos (IPs), 
ajudando na melhoria e na sustentabilidade dos 

resultados.



Indicadores

Os indicadores de processo do 

quadro Kamishibai originam-se do 

Diagrama Direcionador, onde cada 

Pacote de cuidado corresponde a 

um indicador. 



Origem CCP – Cartão de Confirmação de Processos



CCP – Cartão de Confirmação de Processos

O Cartão de Confirmação de 

Processo (CCP), é o instrumento 

para coleta dos 

indicadores relacionados aos 
itens do pacote de mudança.

Cada cartão (CCP), de cada 

item, deve ser preenchido 
apenas uma vez ao dia.



CCP – Cartão de Confirmação de Processos com 

Cartões com estrela, no dia 

programado, deverá ser coletado 

por um representante da alta 

gestão.

Na ausencia dele, o cartão deve 
ser coletado por outro colaborador, 

mas não pode ficar sem coleta.



Cronograma de coleta

Planilha do pacote de adesão mensal dos indicadores

IP (Instrução de Processo)

Itens do quadro Kamishibai



IP – Instrução de Processo

Ferramenta ilustrativa que irá 

padronizar os processos de 

coleta dos cartões (CCPs).



Cronograma de Coleta

Utilizado para organizar a distribuição de profissionais 

responsáveis pela coleta do quadro, conforme a 

escala de cada instituição.

A coleta deve ser realizada por qualquer profissional 

assistencial, como técnicos de enfermagem, 

enfermeiros, médicos ou fisioterapeutas. 

Um membro da alta gestão deve, ao menos uma vez 
por semana, coletar os dados dos CCPs identificados 

com uma estrela. 

Na ausência, outro colaborador realiza a coleta, para 

evitar que o cartão fique sem observação no dia.

A coleta pode ocorrer em qualquer horário, conforme 

atividades e rotinas do setor.



Cronograma de Coleta



Leito 01

Leito 03

Leito 05

Leito 04

Leito 07

Leito 02

Leito 06

Leito 08

Preferencialmente:

✓ Escolher pacientes 

diferentes;

✓ Períodos diferentes(diurno 

e noturno) para coleta de 
cada cartão;

Todos os cartões devem ser 
coletados apenas uma vez 

ao dia, incluindo os finais de 

semana e feriados. 

Kamishibai

Vamos avaliar o processo, nunca 
marquem nos cartões ou no quadro o 

número do leito ou colaborador 

responsável!



Compilar os indicadores de processos
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ATENÇÃO! 

Observar a elegibilidade da coleta. 

• PAV - coletar apenas nos pacientes em uso de VM invasiva

• IPCSL - coletar apenas em pacientes com Cateter Central

• ITU - coletar apenas em pacientes em uso de CVD



2º Caso o Cartão 
tenha IP, utilize-a  

para acompanhar as 
etapas do processo a 

ser observado

3º Observe o 
processo!

Inicie sempre 
com o cartão 
do lado verde

6º Registre o dados na 
planilha de 

acompanhamento

Ciclo de coleta

1º Consultar o cronograma de 
coletas, retirar do quadro o 

cartão do indicador do 
processo que será observado

4º Se o processo estiver 
conforme marque a 

resposta do lado verde, 
não conforme vermelho

ATENÇÃO!!! Uma única 
resposta não conforme, mesmo 
as demais sendo conforme, as 
respostas permanecem no lado 

vermelho do cartão.

5º Coloque o 
cartão no quadro

7º Debriefing com a 
equipe e  análise dos 

resultados 



Lembrem-se:

Um resposta 

negativa, 

viramos o cartão 

para a face 

vermelha e 
permanecemos 

nela até o final

Começamos 

pela face 

verde do 

cartão



Vamos praticar?!

Responda SIM ou NÃO para cada pergunta 

do processo observado



Aponte sua câmera 
para o QR code

Instruções

Acesse o site: www.menti.com

Digite o código 7747 1269

OU



Pacote de Cuidados IPCSL

Conceito de mudança:

Avaliar as condições do curativo

QR CODE 

MENTI



Utilizar a IP para acompanhar o processo 



02.11.24



Pacote de Cuidados ITU

Conceito de mudança:

Executar a técnica correta durante 

manipulação do sistema de drenagem

(Desprezar diurese)

QR CODE 

MENTI



Utilizar a IP para acompanhar o processo 



Vamos coletar??



Passo 1 Passo 2



Passo 3 Passo 4



Passo 5 Passo 6



Pacote de Cuidados PAV

Conceito de mudança:

Adequar nível de sedação e analgesia

QR CODE 

MENTI



Vamos coletar??



Passo 1. RASS entre 0 a -2

Paciente



DESPERTO E CALMO

(Alvo 0 a –2)

Escala



DESPERTO E CALMO

Prontuário eletrônico



Vamos coletar??



Justificativa: estado de mal 

convulsivo (nistagmo)



Outras justificativas



Justificativa: HIC



Justificativa: posição prona



E se...



#ficaadica:

• Preferencialmente coletar os bundles em pacientes diferentes, ex: em PAV cada 

indicador em um paciente se houver mais de um paciente entubado.

• O quadro não tem leito e nem nome do profissional pois o intuito do quadro é olhar o 

processo;

• Fazer duplas no início das coletas para aprender a coletar os indicadores ex : 

fisioterapia + técnico de enfermagem ou enfermeiro e técnico de enfermagem;

• Sempre levar as instruções de processo (IP) junto ao cartão (CCP) que será feito a 

coleta;

• Nunca deixar o quadro sem coletar, se algum profissional escalado não 

conseguir, outro profissional pode realizar a coleta, inclusive os dias que são 

direcionados ao patrocinador.











Pós Teste



Próximos Passos

Iniciar a coleta:

Iniciar coleta em dezembro com inserção no 
Simple QI até 20/01

Inserir no Relatório mensal de Novembro: 

- Fotos da montagem

- Dificuldades na coleta

- Pontos positivos



Dúvidas?
Coloque no chat ou procure seu consultor!



1. É possível acompanhar todos os itens do “pacote” em um mesmo paciente?

Não. A coleta dos Cartões de Confirmação de Processo deve ser realizada de forma aleatória, com cada cartão coletado de 
um paciente diferente.

Sim.  O importante é coletar todos os cartões mesmo com a UTI cheia de oportunidades.

2. É possível acompanhar todos os itens do “pacote” em um mesmo momento?

Não. Cada cartão deve ser coletado individualmente, com total atenção do observador. A coleta depende de momentos 
específicos na rotina do setor, ligados a procedimentos como higiene oral, mensuração do cuff ou administração de 

medicação.. 

Sim. Como a UTI está sempre cheia, quanto mais rápido for coletado melhor

3. Caso o diretor não consiga fazer a coleta, quem poderá substituí-lo?

Um representante da alta gestão pode substituí-lo, caso não seja possível, qualquer pessoa deve coletar, mas nunca deixar sem 
realizar a coleta.

Ninguém, esse cartão é exclusivo dele, devemos esperar a coleta dele apenas.



4. Em situações em que se identifica uma não conformidade (cartão vermelho), qual a conduta?

A correção da não conformidade deve ser imediata, mas o cartão permanece vermelho. 
A ação imediata previne infecções e destaca áreas frágeis para futuros testes de melhorias.

Exemplo: verifico que o curativo está descolando, realizo novo curativo e mantenho como item não 
conforme no quadro. 

Arrumo o que está errado e mantenho o cartão verde, afinal já resolvi o problema

Deixo o cartão vermelho e peço para o próximo plantão resolver a não conformidade

5. Este formato de coleta substitui a coleta de adesão dos itens do “pacote” através de checklist diário 
de manutenção do processo?

Sim, para o projeto, substitui. Este formato torna visíveis os pontos fortes e fracos do processo, focando nos 
indicadores do pacote de manutenção, em vez da coleta automatizada via checklist diário.

Não, gosto de preencher o check list pois não deu tempo de olhar todos os pacientes, e posso responder o 

que eu lembrar de cada um.



OBRIGADA!!!!!
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