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SAUDE LJ

em nossas maos
atitudes que salvam vidas

ORIENTACOES INICIAIS

Preencher lista de presenca através do link que sera disponibilizado
pelo chat ou QR code no slide "Lista de Presenca”

Os materiais e gravacoes das sessoes serao disponibilizados na semana
seguinte apds o término do evento.

As perguntas colocadas no chat deve conter identificacao do nome do
Hospital e serao respondidas durante a sessao ou se necessario
respondida pelo consultor do HUB de referéncia.
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em nossas maos

atitudes que salvam vidas

Lista de Presenca

OFiy:40

\\ https://forms.office.com/r/QiRN2Jjwu)


https://forms.office.com/r/QiRN2JjwuJ

saUDE | CRONOGRAMA

lvam vid

Tempo Assunto Objetivos Apresentador
10’ Boas-vindas « Abertura do evento Soélen Silva - Hcor
Renata Bergamaschi - MS
50' « Apresentacao geral da
ferramenta do : .
S, o « Natalia Nardoni - BP
Kamishibai kamishibai; et S G
« Orientacoes para
montagem do quadro;
20' PDSA « Explicar o uso do PDSA |+ Andrea Gushken - Hcor
para a execucgao de
mudancas
05' Relatorio Mensal « Demonstrar o modelo * Francielle Gomes -
do relatério mensal e Moinhos
explicar a utilizacao
05’ Encerramento/ . Pds teste - Soélen Silva - Hcor
Proximos Passos
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Instrugoes

Acesse o site: www.menti.com
Digite o codigo 5277 4770

ou

ssssssssssss
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Aponte a camera do celular
para o QR code

Kamishibai




SAUDE (| Kamishibai

atitudes que salvam vidas

KAMI = PAPEL

Kamishibai nasceu no Japao com o objetivo de ensinar as criancas e analfabetos,
contando histdrias em pequenos palcos mostrando as imagens;

O apresentador demonstra a imagem, e atras da imagem |€ as instrucdes para
contar a historia.

O termo japonés Mieruka (“controle visual”) representa um dos
conceitos do “pensamento Lean” mais poderosos.

No Lean, o Kamishibai é utilizado como uma ferramenta de
gerenciamento didrio de processos e auditoria, e é parte do Sistema Toyota
de Producao (TPS).

Principais Objetivos: Compartilhar informacdes; Compartilhar padroes;
Construir padroes; Avisar sobre anormalidades; Parar anormalidades, uma vez
que elas ocorram.

“TEATRO DE PAPEL”

Fonte: https://theconversation.com/kamishibai-how-the-magical-art-of-japanese-storytelling-is-being-revived-and-promoting-bilingualism



SAUDE | Kamishibai

em nossas maos
atitudes que salvam vidas

A Toyota trouxe este conceito de gestao visual
para dentro de suas fabricas, para executar suas
rotinas e processos de forma padronizada.

\.

Este modelo permitiu as confirmacodes de
processos pelos lideres de varios niveis, atraves
dos cartoes e instrucoes de trabalho que ficam

em gestdo a vista, junto a seus status.

A\

Existem varias ferramentas que podem
melhorar os processos a curto e a longo prazo.
Essa ferramenta assegurara a sustentabilidade

das melhorias.

\. J

Fonte: https://theconversation.com/kamishibai-how-the-magical-art-of-japanese-storytelling-is-being-revived-and-promoting-bilingualism



sAUDE ) Diagrama Direcionador x Kamishibai

atitudes que salvam vidas

" REDUZRA )

DENSIDADE DE
INCIDENCIA DE
IPCSL EM 50%
NAS UTIS
PARTICIPANTES,
ATE DEZEMBRO

(_ DE2026

~

PRESTAR AOS PACIENTES COM
CATETER VENOSO CENTRAL (CVC)

—(CUIDADOS OPORTUNOS, BASEADOS

NAS MELHORES EVIDENCIAS E DE
FORMA CONFIAVEL

Kamishibai

3 Pacote de Cuidados de IPCSL Adulto

Insercdo

1.Avaliar a indicacao de insercao de
cvC

2.Selecionar o local mais adequado
para insercao do CVC

3.Utilizar precaucao de barreira
maxima

4. Realizar antissepsia da pele com
clorexidina

5.Realizar curativo adequado estéril
apos insercao

Manutencao

1.Avaliar diariamente a indicacao
| dhciad tet

2. Aderir a técnica asséptica no
| manuseio do cateter

3.Realizar a manutencao do
sistema de infusao (equipos e /|
conectores)

4 Avaliar as condig¢oes do curativo

AV

€ _ bp hcor @ =Y O==.

Os indicadores de processo do quadro Kamishibai originam-se
do Diagrama Direcionador, onde cada Pacote de cuidado
corresponde a um indicador.

o PROADI SUS
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sAlEl)  Kamishibai

atitudes que salvam vidas

’
SAUDE | Prevengdo de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV)
em nossas maos
Més - -
Sorte /I [l e S et e o[ i Triénio 21-23- Kamishibai
Data da Extubagio: /. |patadarei /. {Caso ocorra na prazo <24h) Motivo:,
Troca do TOT: Moativo:
FISIOTERAPEUTA - MANHA
Marcador Didrio 01 o2 jo3 Jos o5 |06 |07 (08|09 |20 f12 |12 J13 |24 |15 |15 (17 |18 |25 J20 21§22 )23 §24|25]26 |27 |28 |29 |30 |31
A

Possibilidade de gestao visual e de acao
imediata;

Melhora na comunicacao multidisciplinar e
da alta gestao;

Kamishibai
Pacote de Cuidados de IPCSL Adulto SAUDE |

Padronizacao e confiabilidade nos
processos;

Melhora nos processos e reducao das
IRAS

SOVERNS FEDERAL
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Vamos Montar o quadro ?

Nesta SAV serd apresentado a montagem do quadro Kamishibai

Kamishibai
Pacote de Cuidados de IPCSL Adulto

s s

Material de Apoio:

Materiais Necessarios

Sugestao para confeccao do quadro
Impressoes

Confeccao dos Materiais
Passo-a-passo da montagem

»

SAUDE ||

s

atitudes que salvam vidas



Vamos conhecer os itens do
Kamishibai ?

Titulo do Quadro

Nome dos indicadores de Processo

CCP (Cartao de Confirmacao de Processo)

FRENTE

Canceito de mudanga:
2. Aderir a bécnica asséptica no
manuseio do cateter

Higienizou as maos antes de tocar
no cateter?

VERSO

Conceit de mudanga:

2. Aderir a técnica asséptica no

manuseio do cateter

1. Higienizou as maos antes de tocar

na cateter?

Utilizou técnica estéril para abrir
05 matariais?

2. Utilizou técnica estéril para abrir

o5 materiais?

.,,

. Realizou a limpeza do CVC em

movimentos circulares envolvendo
a ponta do cateter par 10 segundos
imediatamente antes de utilizar o
cateter?

. Realizou a limpeza do CVC em

movimentes circulares emvolvendo
a poma do cateter por 10 segundos
imediataments ants de utilizar o
cateter?

Caso tenha que desconectar o

equipo, protegeu a ponta do
2quipo com tampa estéril ?

Caso tenha que desconectar o
‘equipo, protegeu a ponta do
2quipo com tampa estérl ?

5. Colocou nova tampa vedante?
Nio se aplica para o sistema fechado

]
T =

5. Colocou nova tampa vedante?
Hio se aplica para o sistema fechado

Pacote de Cuidados deIPCSL  Adulto

O [al¥

T

-

C DE COLETA A0 DE PROCESSO (CCP)

L LT [ [us [l ol el e o[ w[s[o] =[5 = o] = b =]
° o

Diretor:

o o

Coordenador da UTI

kT el

burna mpa / of ol ToT 12T Tof o Tl Tl T Tl Tl Tl TeT Tl To] T
= = m ol

Sumopar / = o Jo| Tool T2] o] ol T] Bl iel Tl T [l [

Notwrno lmpar. 7

Notwrno par: /

Cronograma de Coleta

ADESAO MENSAL AO PACOTE DE MANUTEN(;;\O DE CATETER VENOSO CENTRAL (CVC)

Pacote

1. Avaliar aindicacéo de pemanéncia do Cateter

central

2. Aderira técnica assé ptica no manuseio do
cateter

3. Realizar a manutencio do sistema de infuséo

(equipos ¢ conectores]

4. Avaliar as condicBes do curativo

Més de Referéncia:

2 ]s|a]s|s|7|s]=|m

PR [E=2 BEY P FEY PR Pt FEY FER P RN

3|2

Planilha do pacote de adesao mensal
dos indicadores




Vamos conhecer os itens do Kamishibai ?

Ka nishit ! T

Pacote de Cuidados deIPCSL Adulto

Sce Ter Qua Qui Sex

Identificacao

das —

Instrucoes de
Processo ( IP)

e

IP (Instrugcao de Processo)

Instrugdo de Processo (IP) .SA~L\.’<QE LUJJ

Avaliagdo das Condigdes do Curativo

* Convencional (gaze e cobertura
esténl): em até 48h

* Pelicula transparente estéril:
em até 7 dias

SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

U



atitudes que salvam vidas

Video - Hospitais Triénio 21-23
Kamishibai

OOOOOOOOOOOOOO
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atitudes que salvam vidas

E agora como eu posso montar esse
quadro na minha instituicao?

€ bp:hcor e & @&

HOSPITAL
SIRIO-LIBANES

& PROADI SUS

BRASIL BEM
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atitudes que salvam vidas

Calma !l
NoOs vamos te ensinar todo o passo-a-passo...
E nao precisar anotar nada!

NoOs iremos disponibilizar todo o material de apoio
para vocés apos o final dessa SAV ...

MO, F VINTO sAvDE

P BRAS [ 13 SOVERNS FEDERAL
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Video — Montagem do Quadro
Kamishibai

IIIIIIII

€. bp: hecor @ = _& @ Gl @eosmisus  Finive

IIIIIIIIIIII

OOOOOOOOOOOOOO



OSWALDO ChUZ

SAUDE || Opcodes para montagem do Kamishibai

atitudes que salvam vidas

Opcaol : Material com Pastaem L Opgao2 : Material com Porta Cracha
_ ; - mishibai | X SAUDE )
SAUCE ) Pacote de | Cuidados de IPCSL' Adulto
Pacote de uidados de IPCSL  Adulto O I 28w S30MS 1Bomis |

SOVERNS FEDERAL
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SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

U

Montagem quadro Kamishibai Y
B

-

Usem a criatividade na escolha do melhor material! -

Todos os materiais sugeridos no material de apoio podem ser substituidos conforme
a realidade da instituicao de vocés!

Utilizem materiais que facilitem a limpeza.

Utilizamos papel Contact transparente em todas as impressoes do quadro, inclusive
nas cartolinas que usamos de base para o quadro!!!

Qualquer duvida pode e deve ser sanada com o seu HUB de referéncia.

OOOOOOOOOOOOOO
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e e e 2t . Proximos Passos

% 10 3

2. & : i
o % e o =
£ G E

xn " ‘ - . B>, e - - = S
- e e = ——

> o D " ; : Desafio:
B4 -Montagem do quadro Kamishibai (UTI) montar N
B cm 20 dias - 12/11

79":%
f“‘tttf.

SAV Il Kamishibai:
-Depoimento Hospitais Montagem do quadro

-Passo-a-passo da coleta do indicador no
Kamishibai

SOVERRS FRDERAL
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SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

PDSA
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em nossas maos

atitudes que salvam vidas

Instrugoes

Acesse o site: www.menti.com
Digite o codigo 47 67 02 2

ou

Aponte a camera do celular
para o QR code




SAUDE || Critérios Autorais
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Institute for
Healthcare
Improvement

U contetdo a sequir foi baseado no material do /zstitute for Healthcare Improvement (IH))
Todos os direitos reservadaos.

SOVARS FERERAL
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SAUDE | Estrutura para Melhoria

atitudes que salvam vidas

Modelo de Melhoria

O que estamos tentando
realizar?

v

OBIJETIVO

C b
mudanca eleMOSSEUME, . |\DICADORES

%ﬂ% mudancas é’,ﬁen’Pé’?.S?,zae’ — . DIAGRAMA DIRECIONADOR
PACOTES DE MUDANCAS

TESTES DAS
IDEIAS DE MUDANCA

v

llllllllllllll
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SAYPEW) Mudanca e Melharia

Conceito

Fundamental

.........

-~

\

Mudanca

nem sempre
resulta em

requer

Melhoria

~

A w:.:\ o vINTO s;'

SIRIO-LIBANES
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SAUDE || Modelo mental: da ideia para a implementagéo

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Todos vao
gostar!

Serd mais

Serd mais
facil!

..............

€. bp hcor @ & @ 5ol @gireoadisus FEibive susefm  erinc: BRLFIL



SAUDE ||

atitudes que salvam vidas

€. bp

Modelo mental: da ideia para a implementagéo

Existe em todos n6s a tendéncia
de pular de umaideia de
mudanca diretamente para a sua

Implementacao.

A maioria das mudancas que sao implementadas (tornadas permanentes)

sem antes serem testadas,

conduzem a resultados piores.

LANGLEY, GJ, et al. Traducédo Ademir Petenate. Modelo de Melhoria. Mercado de letras, 2011.

BRASIL BEM
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SAUDE | PDSA e suas etapas

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Pensamento Cientifico

SOVERNS FEDERAL

BRASIL BEM
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SAUDE | 0 Pensamento Cientifico

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

O pensamento cientifico € uma rotina de coordenacéao intencional
entre o0 que vocé acha gue val acontecer (teoria) e o que
realmente acontece (evidéncia) produzindo aprendizado com
base na diferenca observada.

P':'Z:Lgi:o Impactos da mudanga na pratica
. Evidéncia
Hipotese
O que O que
esperamos que Aprendizado realmente
aconteca aconteceu
€. bp hcor @ & @ i @emosmisus Fivibe e i SEAFI



SAUDE

em nossas maos
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P

Plan

(planejar)

A

Act
(agir)

Do
(fazer)

S
Study

(estudar)

hcor

v E uma ferramenta para realizar testes.

v E 0 "motor" do aprendizado do Modelo de Melhoria.

v' E usado para aumentar o conhecimento da equipe e fornecer
um meio sistematico para desenvolver, testar e implementar
mudancas.

v' Mudanca de modelo mental de “Tentativa e Erro” para
“Tentativa e Aprendizado”

A medida que aumenta a convicc¢éo de que a ideia de mudanca
levara a melhoria, deve-se aumentar a escala e mudar o escopo
do teste (ex: manha, noite, final de semana).

llllllllllllll
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SAUDE ||

atitudes que salvam vidas

Grau de conviccéo
de que as mudangas —
levardo a melhoria

B Alto

Moderado

Baixo

[luando implementar mudangas?

Coletando ideias

Idealizando

e

Mudancas que
NAO resultaram

Mudancas que
resultaram em
MELHORIA

m melhoria

Testando

Protétipos
(em ambiente
simulado) ou
pilotos (local
de trabalho)

o5

X

Implementando

O que foi testado
transforma-se agora no
Nnovo processo de
trabalho nos locais

onde mudancas foram
testadas

Inicie um processo de
implementacao quando
o grau de confianca
de que as mudancas
levardo a melhoria é de
moderado a alto

b

Ampliando e disseminando

Adaptar para novas
populacdes ou locais



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Situacao

atual

Minimiza os riscos

Reduz o temor inicial a mudanca (resisténcias)
Acelera a aquisicao de conhecimento

Aumenta o engajamento

SOVERNS FEDERAL

BRASIL BEM
€. bp hcor @ = _ & @ 5l @iceoavisus Fibive susefm e BRLTIL
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SAUDE | Modelo mental: abordagem tradicional

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Sala de reuniao com especialistas e liderangas

APROVAR

€ _ bp:: hcor @ susaffn  “vereyoey  BRARL
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SAUDE, | A abordagem ideal para melhoria

o | e | e e | e - |- e

Mundo Real




SAUDE|l) Due mudangas

atitudes que salvam vidas

Diagrama Direcionador:
Redugao da Densidade
de Incidéncia de
Pneumonia Associada a
Ventilacao Mecanica
(PAV) - Adulto

Objetivo

Reduzir a
densidade de
incidéncia de
PAV em 50%,

nas UTls
participantes,
até dezembro

de 2026

€ bp

hcor e

podemos fazer que resultariio em melhoria?

Direcionadores
Primarios

“Pacote” (Bundle)

Prestar aos pacientes
em ventilagdo mecanica
cuidados oportunos,
baseados nas melhores
evidéncias e de forma
confiavel

1. Avaliar os critérios de ventilagdo mecanica invasiva
2. Realizar higiene oral diariamente

|3. Manter a cabeceira da cama elevada (30°- 45°)

4_Adequar nivel de sedagao e analgesia

5. Verificar diariamente a possibilidade de extubagao
6. Monitorar a pressao do balonete da canula traqueal
7. Manutengio do sistema de ventilagdo mecanica

8. Manter ou melhorar o condicionado fisico

Desenvolver equipes
multidisciplinares
altamente efetivas

Outras Mudancas

Criar um ambiente de colaboragdo mutua no planejamento e na prestagao
dos cuidados

Promover cultura de
qualidade e seguranga,
com relagao a
prevencao e ao controle
de infecgbes

« Desenvolver o didlogo aberto

* Promover o compartilhamento de aprendizados

« Tornar a seguranga do paciente uma prioridade na organizagao
* Desenvolver liderancga visivel

Integrar pacientes e
familiares na equipe de
cuidados e na tomada

de decisao familiares e membros da equipe multidisciplinar
HOSPITAL SRASK SR MINISTERIO DA
& @ wniies @glPROADISUS  SHIPANG SuseEm

» Tornar os cuidados assistenciais em cuidados centrados nos pacientes
e familias
* Promover comunicagéo transparente e aberta entre pacientes,

SOVERNS FEDERAL

B2ail



SAUDE ) Que mudangas podemos fazer que resultardo em melhoria?

lvam vid
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SAUDE Etapas do PDSA

atitudes que salvam vidas

Planilha para realizar o teste

Do (Fazer) Study (Estudar) Act (Agir)
Identificar a Questoes Planejar o teste [Fazer as Executar o Anotar os Comparar os  [Agir com base
Ideia de mudanga|(abertas) para PREDICOES plano. RESULTADOS |[RESULTADOS |nos
responder com Anotar eventos com as aprendizados:
o teste n3o planejados PREDICOES. |- Alustar
Resumir os - Abandonar
aprendizados | Aumentar a
escala/ escopo
- Adotar
O que O que
esperamos que Aprendizado realmente
aconteca aconteceu

SOVERNS FRDERAL

€. bp hcor @ = _ & @ 5l @croavisus FEibibe  susefm verinn BRAF.
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Planilha do PDSA

Planilha para realizar o teste

Plan (Planejar) Do (Fazer) Study (Estudar) Act (Agir)
Identificar a Questoes Planejar o teste |Fazer as Executar o Anotar os Comparar os |Agir com base
Ideia de (abertas) para PREDICOES plano. RESULTADOS |RESULTADOS c |nos
mudanga responder com Anotar eventos om as aprendizados:
o teste n3o planejados PREDICOES. - Ajustar
T - Abandonar
aprendizados | Aumentar a
escala/ escopo
- Adotar
"ADESIVO NA PAREDE |QUAIS AS -QUEM:1TEe1 [NENHUMA O TESTE FOI ACHARAM DIFICIL |0 RESULTADO FOI  |AJUSTAR A IDEIA:
MARCANDO 30° e 45°" [DIFICULDADES? enfermeiro DIFICULDADE CONFORME O CHECAR A DIFERENTE DA TESTAR O "ADESIVO
- ONDE: LEITO 10 PLANEJADO ANGULACAO POIS |PREDICAO. NA PAREDE
_ QUANDO: DURANTE O BANHO MARCANDO 30° e
Amanh3 no A CAMA FOI APRENDIZADO: e s
- AFASTADA DA O ADESIVO NA N
plantao noturno PAREDE. PAREDE MARCANDO |MARCACAO NO
30° e 45 DEVE SER  |CHAO PARA
USADO COM A POSICIONAMENTO
CAMA ENCOSTADA A [PACAMA
PAREDE. ENCOSTADA A

PAREDE




em nossas maos

atitudes que salvam vidas

SAUDE UJ

Depoimentos

Santa Casa de Pocos de Caldas- MG
Policlinica Pato Branco- PR

E S, . BRASIL BME = P
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IRMANDADE DO HOSPITAL DA
SANTA CASA DE POCOS DE CALDAS

v a éﬁ(ﬂa]'A CAasA




HOSPITAL FILANTROPICD

Policlinica

Hosnital Policlinica



ssssssssssss
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

§‘9
¥

[lue mudancas podemaos fazer que resultaréio em melhoria?

Sugestéo para o primeiro teste:

Huadro Kamishibar na U171

hcor @ = _ & @ 5l @ieRosvisus FEibibe  susefs iR BRAFla



atitudes que salvam vidas

RELATORIO
MENSAL




SAUDE ||

atitudes que salvam vidas

Relatdrio Mensal

Objetivo: instrumento que permite reflexao, comunicacao entre a equipe, e
oportunidade para discutir e organizar as atividades do projeto

Informagoes que compoe o relatorio mensal:

Escala de Evolucao do Projeto (EEP);

Indicadores de resultado e analise dos graficos (print dos graficos Simple Ql), conforme aprendizado no modelo de
melhoria;

Andamento dos PDSAs realizados no més;

Processos de trabalho da equipe de melhoria;

Celebracdes e Desafios;

Evidéncias: fotos.

Orientacgoes:

Realizar o preenchimento detalhado das informagdes conforme modelo;

Manter os graficos dos indicadores atualizados neste relatorio;

Nao excluir paginas deste arquivo;

Sugerimos o uso do Relatorio Mensal para apresentacdes sobre o andamento e o resultado do projeto;

A elaboracao do relatorio devera ser mensal pela equipe do hospital e entregue até dia 20 de cada més ao HUB de
referéncia, para revisao.
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IPCSL - Indicador de Resultado

Relatorio Mensal
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Analise dos dados:
1 - O grafico apresenta:
( ) Ponto Astrondmico (Causa especial)
{ ) Tendéncia (Causa especial)
( ) Deslocamento (Causa especial)
{ ) Variagdo (Causa comum)

2 - Pela anadlise da equipe o indicador esta melhorando, piorando ou apenas variando?

3 - Quais agdes/PDSA estdo sendo feitas ou ja foram realizadas?

PDSA SAUDE ||
S s it
PAV

Implementado
*Em i ou d

AUDE
Celebracoes X Desafios %@J

Quais os desafios que nos
impedem de avancar em
algum ponto

Quais as conquistas iremos
celebrar esse més
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Préximos Passos = /

1. Elaborar Relatério Mensal e postar dados no Sistema Simple QI até o dia 20 de

cada més (referente ao més anterior). 12 RM devera ser postado até /
20/11/2024 para revisdo do HUB; @ 4%
2. Realizar a postagem da Linha de Base (Set/23 a Ago/24) e dados de Setembro/24
dos indicadores de resultado até o dia 09/11/2024 no Simple Ql;
3. Construg¢do do Quadro Kamishibai: até 12/11/2024.
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