
22 de Outubro, 2024

SAV 4
Quadro Kamishibai e PDSA



• Preencher lista de presença através do link que será disponibilizado 
pelo chat ou QR code no slide "Lista de Presença"

• Os materiais e gravações das sessões serão disponibilizados na semana 
seguinte após o término do evento.

• As perguntas colocadas no chat deve conter identificação do nome do
Hospital e serão respondidas durante a sessão ou se necessário
respondida pelo consultor do HUB de referência.

ORIENTAÇÕES INICIAIS



Lista de Presença

https://forms.office.com/r/QiRN2JjwuJ

https://forms.office.com/r/QiRN2JjwuJ


CRONOGRAMA

Tempo Assunto Objetivos Apresentador

10' Boas-vindas • Abertura do evento Soélen Silva - Hcor
Renata Bergamaschi - MS

50'

Kamishibai

• Apresentação geral da 
ferramenta do 
kamishibai; 

• Orientações para 
montagem do quadro;

• Natalia Nardoni - BP
• Beatriz Ramos - HSL

20' PDSA • Explicar o uso do PDSA 
para a execução de 
mudanças

• Andrea Gushken - Hcor

05' Relatório Mensal • Demonstrar o modelo 
do relatório mensal e 
explicar a utilização

• Francielle Gomes -
Moinhos

05' Encerramento/ 
Próximos Passos

• Pós teste • Soélen Silva - Hcor



Instruções

Aponte a câmera do celular 

para o QR code

Acesse o site: www.menti.com

Digite o código 5277 4770

OU

Kamishibai



Kamishibai

KAMI = PAPEL

SHIBAI = TEATRO

“TEATRO DE PAPEL”

Fonte: https://theconversation.com/kamishibai-how-the-magical-art-of-japanese-storytelling-is-being-revived-and-promoting-bilingualism

Kamishibai nasceu no Japão com o objetivo de ensinar as crianças e analfabetos, 
contando histórias em pequenos palcos mostrando as imagens;

O apresentador demonstra a imagem, e atrás da imagem lê as instruções para 
contar a história.

O termo japonês Mieruka (“controle visual”) representa um dos 
conceitos do “pensamento Lean” mais poderosos.

No Lean, o Kamishibai é utilizado como uma ferramenta de 
gerenciamento diário de processos e auditoria, e é parte do Sistema Toyota 
de Produção (TPS).

Principais Objetivos: Compartilhar informações; Compartilhar padrões; 
Construir padrões; Avisar sobre anormalidades; Parar anormalidades, uma vez 
que elas ocorram.



Fonte: https://theconversation.com/kamishibai-how-the-magical-art-of-japanese-storytelling-is-being-revived-and-promoting-bilingualism

A Toyota trouxe este conceito de gestão visual 
para dentro de suas fábricas, para executar suas 
rotinas e processos de forma padronizada.

Este modelo permitiu as confirmações de 
processos pelos líderes de vários níveis, através 
dos cartões e instruções de trabalho que ficam 
em gestão à vista, junto a seus status.

Existem várias ferramentas que podem 
melhorar os processos a curto e a longo prazo. 
Essa ferramenta assegurará a sustentabilidade 
das melhorias.

Kamishibai



Os indicadores de processo do quadro Kamishibai originam-se 

do Diagrama Direcionador, onde cada Pacote de cuidado 
corresponde a um indicador. 

Diagrama Direcionador x Kamishibai



Kamishibai

Triênio 21-23- Kamishibai

Possibilidade de gestão visual e de ação 
imediata;

Melhora na comunicação multidisciplinar e 
da alta gestão;

Padronização e confiabilidade nos 
processos;

Melhora nos processos e redução das 
IRAS



Vamos Montar o quadro ?

Material de Apoio:
• Materiais Necessários
• Sugestão para confecção do quadro
• Impressões
• Confecção dos Materiais
• Passo-a-passo da montagem

Nesta SAV será apresentado a montagem do quadro Kamishibai



Vamos conhecer os itens do 
Kamishibai ?

Nome dos indicadores de Processo

CCP (Cartão de Confirmação de Processo)

Cronograma de Coleta

Planilha do pacote de adesão mensal 
dos indicadores

Título do Quadro



Vamos conhecer os itens do Kamishibai ?

IP (Instrução de Processo)

Identificação 
das 

Instruções de 

Processo ( IP)



Video - Hospitais Triênio 21-23
Kamishibai



E agora como eu posso montar esse 
quadro na minha instituição?



Calma !!
Nós vamos te ensinar todo o passo-a-passo...
E não precisar anotar nada!
Nós iremos disponibilizar todo o material de apoio 
para vocês após o final dessa SAV ...



Video – Montagem do Quadro 
Kamishibai



Opções para montagem do Kamishibai

Opção1 : Material com Pasta em L Opção2 : Material com Porta Crachá 



Montagem quadro Kamishibai

Usem a criatividade na escolha do melhor material!

Todos os materiais sugeridos no material de apoio podem ser substituídos conforme 
a realidade da instituição de vocês!

Utilizem materiais que facilitem a limpeza.

Utilizamos papel Contact transparente em todas as impressões do quadro, inclusive 
nas cartolinas que usamos de base para o quadro!!! 

Qualquer dúvida pode e deve ser sanada com o seu HUB de referência.



Próximos Passos

Desafio:

-Montagem do quadro Kamishibai (UTI) montar 
em 20 dias – 12/11

SAV ll Kamishibai:

-Depoimento Hospitais Montagem do quadro

-Passo-a-passo da coleta do indicador no 
Kamishibai



Dúvidas?



PDSA



Instruções

Aponte a câmera do celular 

para o QR code

Acesse o site: www.menti.com

Digite o código 67 67 02 2

OU

PDSA



O conteúdo a seguir foi baseado no material do Institute for Healthcare Improvement (IHI). 

Todos os direitos reservados.

Critérios Autorais



Estrutura para Melhoria

Modelo de Melhoria

O que estamos tentando 
realizar?

Como saberemos se uma 
mudança é uma melhoria?

Que mudanças podemos fazer 
que resultarão em melhoria?

OBJETIVO

INDICADORES 

DIAGRAMA DIRECIONADOR
PACOTES DE MUDANÇAS

TESTES DAS
IDEIAS DE MUDANÇA



MelhoriaMudança

requer

nem sempre 
resulta em

≠
Conceito 

Fundamental

Mudança e Melhoria



Será mais 
fácil!

Será mais 
rápido!

Todos vão 
gostar!

Modelo mental: da ideia para a implementação

Implementar!

Implementar!

Implementar!



Modelo mental: da ideia para a implementação

A maioria das mudanças que são implementadas (tornadas permanentes) 

sem antes serem testadas,

conduzem a resultados piores.

Existe em todos nós a tendência 

de pular de uma ideia de 

mudança diretamente para a sua 

implementação.

LANGLEY,  GJ, et al. Tradução Ademir Petenate. Modelo de Melhoria. Mercado de letras, 2011.



D
Do

(fazer)

S
Study

(estudar)

A
Act

(agir)

P

Plan

(planejar)

Pensamento Científico

PDSA e suas etapas



Impactos da mudança na prática
Evidência

Predição
Teoria

Hipótese

O pensamento científico é uma rotina de coordenação intencional 

entre o que você acha que vai acontecer (teoria) e o que 

realmente acontece (evidência) produzindo aprendizado com 

base na diferença observada.

O que 

esperamos que 

aconteça

O que 

realmente 

aconteceu

Aprendizado

O Pensamento Científico



 É uma ferramenta para realizar testes.

 É o "motor" do aprendizado do Modelo de Melhoria.

 É usado para aumentar o conhecimento da equipe e fornecer 

um meio sistemático para desenvolver, testar e implementar 

mudanças.

 Mudança de modelo mental de “Tentativa e Erro” para 

“Tentativa e Aprendizado”

À medida que aumenta a convicção de que a ideia de mudança 

levará à melhoria, deve-se aumentar a escala e mudar o escopo 

do teste (ex: manhã, noite, final de semana).

PDSA: o que é?



Grau de convicção

de que as mudanças 

levarão à melhoria

Alto

Mudanças que

resultaram em 

MELHORIA

Inicie um processo de 

implementação quando 

o grau de confiança
de que as mudanças 

levarão à melhoria é de 

moderado a alto

Coletando ideias

Idealizando

Testando

Protótipos 

(em ambiente 

simulado) ou 

pilotos (local 
de trabalho)

Implementando

O que foi testado 

transforma-se agora no 

novo processo de 

trabalho nos locais 

onde mudanças foram 

testadas

Ampliando e disseminando 

Adaptar para novas 
populações ou locais

Mudanças que 

NÃO resultaram 

em melhoria

Moderado

Baixo

Quando implementar mudanças?



Minimiza os riscos

Reduz o temor inicial à mudança (resistências)

Acelera a aquisição de conhecimento

Aumenta o engajamento

Situação 
atual

Situação 
desejada

ZONA CINZENTA

Testes para acelerar o alcance da situação desejada



PROJETAR PROJETAR PROJETAR PROJETAR APROVAR

Sala de reunião com especialistas e lideranças

Mundo Real

IMPLEMENTAR

Modelo mental: abordagem tradicional



TESTAR TESTAR TESTAR TESTAR

Mundo Real

IMPLEMENTARPROJETAR COLETAR DESENVOLVER

A abordagem ideal para melhoria



Que mudanças podemos fazer que resultarão em melhoria?



Que mudanças podemos fazer que resultarão em melhoria?



Etapas do PDSA

Planilha para realizar o teste

Plan (Planejar) Do (Fazer) Study (Estudar) Act (Agir)

Identificar a

Ideia de mudança

Questões

(abertas) para 

responder com 

o teste

Planejar o teste Fazer as 

PREDIÇÕES

Executar o 

plano.

Anotar eventos 

não planejados

Anotar os 

RESULTADOS

Comparar os 

RESULTADOS

com as

PREDIÇÕES. 

Resumir os 

aprendizados

Agir com base 
nos 
aprendizados:
- Ajustar
- Abandonar
- Aumentar a 
escala/ escopo
- Adotar



Planilha para realizar o teste
Plan (Planejar) Do (Fazer) Study (Estudar) Act (Agir)

Identificar a

Ideia de 

mudança

Questões

(abertas) para 

responder com 

o teste

Planejar o teste Fazer as 

PREDIÇÕES

Executar o 

plano.

Anotar eventos 

não planejados

Anotar os 

RESULTADOS

Comparar os 

RESULTADOS c

om as

PREDIÇÕES. 

Resumir os 

aprendizados

Agir com base 
nos 
aprendizados:
- Ajustar
- Abandonar
- Aumentar a 
escala/ escopo
- Adotar

"ADESIVO NA PAREDE 

MARCANDO 30o e 45o"

QUAIS AS 
DIFICULDADES?

- QUEM: 1 TE e 1 

enfermeiro 
- ONDE: LEITO 10

- QUANDO: 

Amanhã no 

plantão noturno

NENHUMA

DIFICULDADE

O TESTE FOI

CONFORME O 

PLANEJADO

ACHARAM DIFÍCIL 

CHECAR A 

ANGULAÇÃO POIS 

DURANTE O BANHO  

A CAMA FOI 

AFASTADA DA 

PAREDE.

O RESULTADO FOI 

DIFERENTE DA 

PREDIÇÃO.

APRENDIZADO:

O ADESIVO NA 

PAREDE MARCANDO 

30o e 45 DEVE SER 

USADO COM A 

CAMA ENCOSTADA À 

PAREDE.

AJUSTAR A IDEIA:

TESTAR O "ADESIVO 

NA PAREDE 

MARCANDO 30o e 

45o“ + A 

MARCAÇÃO NO 

CHÃO PARA 

POSICIONAMENTO 

DA CAMA 

ENCOSTADA À 

PAREDE

Planilha do PDSA



Depoimentos

Santa Casa de Poços de Caldas- MG
Policlínica Pato Branco- PR







Que mudanças podemos fazer que resultarão em melhoria?

Sugestão para o primeiro teste:

Quadro Kamishibai na UTI



RELATÓRIO 
MENSAL



Relatório Mensal

Objetivo: instrumento que permite reflexão, comunicação entre a equipe, e 
oportunidade para discutir e organizar as atividades do projeto

Informações que compõe o relatório mensal:
Escala de Evolução do Projeto (EEP);
Indicadores de resultado e análise dos gráficos (print dos gráficos Simple QI), conforme aprendizado no modelo de 
melhoria;
Andamento dos PDSAs realizados no mês;
Processos de trabalho da equipe de melhoria;
Celebrações e Desafios;
Evidências: fotos.

Orientações: 
Realizar o preenchimento detalhado das informações conforme modelo;
Manter os gráficos dos indicadores atualizados neste relatório;
Não excluir páginas deste arquivo;
Sugerimos o uso do Relatório Mensal para apresentações sobre o andamento e o resultado do projeto;
A elaboração do relatório deverá ser mensal pela equipe do hospital e entregue até dia 20 de cada mês ao HUB de 
referência, para revisão.





Relatório Mensal



Próximos Passos

1. Elaborar Relatório Mensal e postar dados no Sistema Simple QI até o dia 20 de 
cada mês (referente ao mês anterior). 1º RM deverá ser postado até 
20/11/2024 para revisão do HUB;

2. Realizar a postagem da Linha de Base (Set/23 a Ago/24) e dados de Setembro/24 
dos indicadores de resultado até o dia 09/11/2024 no Simple QI;

3. Construção do Quadro Kamishibai: até 12/11/2024.



PÓS TESTE



OBRIGADA


