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SAUDE|) Orientagodes iniciais

* Por favor, preencha a lista de presenca através do link que sera
disponibilizado pelo chat ou QR code no slide "Lista de Presenca”

* Os materiais e gravacoes das sessoes serao disponibilizados na semana
seguinte apds o término do evento.

* Coloque as perguntas e comentarios no chat, incluindo a identificacao do
nome do hospital. Dessa forma, eles podem ser respondidos durante a
sessao ou, se necessario, pelo consultor do HUB de referéncia.
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SAUDE|l) Cronograma- 11/02
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Tempo Assunto Apresentadora
11:00-11:05 Aguardando entrada dos participantes Cristiana Prandini
11:05-11:10 Boas-vindas e orientagoes iniciais Cristiana Prandini

Compartilhamento de Experiéncia- Hospital Américo

11:10-11:25 Maisa Cabete

Brasiliense
11:25-11:50 Abordagem tedrica Elenara Ribas
11:50-12:00 Tira duvidas e proximos passos Cristiana Prandini
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Maisa Cabete Pereira Salvetti

Diretora Geral do Hospital Estadual de Américo
Brasiliense
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SAUDE ) Porque fazer a ronda da lideranca

atitudes que salvam vid.

Promover didlogo: Identificar oportunidades de Fomentar cultura de seguranca :
Aproximar a alta gestao das melhoria: Sensibilizar todos os
equipes assistenciais, permitindo Detectar problemas operacionais colaboradores sobre a
um entendimento mais profundo e clinicos que afetam a seguranca importancia da seguranca do
das dificuldades enfrentadas no do paciente e desenvolver paciente, incentivando praticas
dia-a-dia. solucdes eficazes. seguras.
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SAUDE ) Liderar pelo exemplo

atitudes que salvam vidas
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SAUDE) Como estamos

titudes qu m vid

Processo 4: Participar das Rondas da Lideranca de acordo com a agenda proposta, criando um
momento de escuta ativa sobre as iniciativas promovidas na unidade e principais dificuldade

pontuadas pelas equipes multidisciplinares.

Nao tenho este processo

Existe uma agenda de Rondas de Lideranca e
definicao de participantes

Atendo o item anterior E As Rondas de Lideranca sao
realizadas ao menos vez ao més E Existe...

Atendo os itens anteriores E Ha um roteiro a ser
seguido nas Rondas e rotina de preparacao das...
Atendo os itens anteriores E existe um processo de
devolutiva em relagao as preocupacgdes/barreiras...
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SAUDE) Orientagoes iniciais

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

* Equipe de rondas:

o Participantes - dirigente, lider do projeto, gerentes, responsavel
pela seguranca do paciente, pacientes;

o Pessoal da linha de frente - Médicos, Enfermeiros,
Farmacéuticos, estudantes;

o Tenha um substituto/representante;
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SAUDE) Orientagoes iniciais
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* Fazer um planejamento;

 Comunicar cronograma e objetivos

e Deixe claro a todos os funcionarios que as informacoes
discutidas em uma ronda sao confidenciais.

* Decida qual lider sénior participara e com que frequéncia. Um
lider sénior diferente comparecera a cada semana? A ronda
ocorrera todas as semanas? Todos os meses?

* Prepare-se
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SAUDE
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() Orientacoes iniciais

 Comece explicando o propodsito e o que acontecera depois;

 Desenvolva perguntas que estimule a curiosidade das equipes
para desenvolver solucoes criativas;

= "Como o proximo paciente sofrera dano?"
= "0 que tem impedido a adesao aos bundles?"

* Discussao, e nao checklist;
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SAUDE) Orientagoes iniciais
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P OSWALDO CRUZ

Faca perguntas abertas e evite dar as respostas ;
As equipes da linha de frente devem se sentir empoderadas
Invista e insista na padronizacao

Tenha um protocolo para acompanhar as questoes
levantadas pela equipe.

Isso demonstra um compromisso com a equipe do local de
atendimento e aumenta a transparéncia na organiza.

Defina uma forma de fazer a devolutiva para a equipe.
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SAUDE) Como estamos

titudes qu m vid

Processo 7: Implementar mecanismos de devolutivas para as questdes levantadas durante as

Rondas/Reunides.
0,
204 4%

® Nao tenho este processo 83 ‘-
° Existe."uma agem_:la de roqdas{reunié‘.aes rotineiras 95 16%

(reuni6es mensais da equipe do projeto, sessdes de...
Py Atendo os itens anteriores E ha agenda com tempo 40

protegido para participagao nas rondas/reunioes
PY Atendo os itens anteriores E as rondas e reunides 17

tem mecanismos de devolutivas para as questoes...
° Atendo os itens anteriores E ha testes de mudanca a 11

partir das contribui¢bes e sugestoes das equipes...
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SAUDE (|
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p OSWALDO CRUZ m iy

Importante

* N3o é necessario ter todas as respostas . E um
momento de OUVIR;

* Tente manter o assunto relacionado a prevencao de
infeccoes ou questoes relacionadas a seguranca do
paciente;

* N3o espere a perfeicao — teste (PDSA).
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SAUDE ) Desafios

titudes qu

Ronda da IiderangaA- Hospital Universitario da UFMA
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SAUDE) Préximos passos
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gestao na unidade;

=X
1. Organizar agenda de encontros mensais da alta @ /

2. Realizar teste de Ronda da Lideranca;

IIIIIIIIIIIIII

@ osvnvocrz w hCOl’ " o T & siRio-LIBANES & sus T EOIIANG susem M P, O % o i

A MOINHOS DE VENTO

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



atitudes que salvam vid.

SAUDE ) Referéncias bibliogrdficas %

1. Pacienty Safety Qualit Council. Conjunto de ferramentas para a mudanca de g /
cultura. Acesso em: https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes- g /

e-programas/pnsp/materiais-de-apoio/arquivos/conjunto-de-ferramentas-para-a-

mudanca-de-cultura

2. A. Frankel et al.Patient safety leadership walkrounds Jt Comm J Qual Saf (2003) d
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SAUDE

em nossas maos

Considerando a participagdo da UCO no Proadi Saiide em Nossas Mos, em parceria com o Hospital Albert Einstein;

Considerando a necessidade de discussdo e ainhamento entre a equipe nuclear, o patrocinador e a chefia do Setor de Apoio Terapéutico antes do envio dos relatérios mensais

S B 304 Gue salvam vida
MItUOes Gue v v
Por determinagho da chefe da Diviséo de Apolo Disgndstico e Terapéutico, com o objetivo de apresentar e revisar o relatério mensal antes do envio dele, convocamos os e . o

colaboradores da Unidade Coronariana que integram 2 equipe nuclear do projeto Sadde em Nossas Mios para uma reuniio, conforme o que segue:
Data: 14 de janeiro de 2025
Horirio: 10h & 12h
Loeal: Auditério Arul, 42 andar
- PROGE508 RELACKAOOS ————————————————————
Material Padonzagdo ce Materais (1) Reiteramos que, no dia 16/01/2025 ds 10h30min, 2 UCO receberd a visia da Alta Gestlo;

Ressaltamos que, todos os dias 14 de cada més, realizaremos esta reunido de allshamento antes do envio do referido relatério.

& z Sobicitamos também que os Relatdrios enviados ao HUB de Referéncia sefam anexados 2 este Processo SE mensalmente;
& Aribuicsa
Contamos com a presenca de todos.
oo somerts na unidads
DADTIGASHU-UFMA (stibuido para

caroline cury

Atenciosamente,

W Marcador
s EBSERH

Documento assinado eletronicamente por Ana Luiza Rodrigues Bezelga Assef, Chefe de Divis3o, em 13/01/2025, & 15:24, conforme hordrio oficial de Brasika, com fundamento no art. 62, caput, do
). de § de outubro de 2015.

@ Acompanhaments Especial
ENPRESA BRASILERA

Sel. 4012 SE1009 Weou
-
b it (1] XoJ -3 K

B Despacho - SEI 46060583 © & oworeismuw B Abrir documento em nova aba &
Lista (46386820) ©  UresumATTGASHULAM
Calendario de Evolug3o de Projeto (46402464) ¢ Sdo Luis, data da assinatura eletronica.
Escala De Evolugdo (46402663) © § ureswi= AUnidade de Terapia Intensiva Pedistrica
Relatdrio (Extemo) Outubro 2024 (46402728)
I8 Relatsrio (Extemo) Devolutiva Outubro 2024 (464
Relatorio (Extema) Novembro 2024 (46402839) Considerando a necessidade de discussdo e alinhamento entre a equipe nuclear, o patrocinador e a chefia do Setor de Apoio Terapéutico antes do envio dos relatérios mensais a0
hospital mencionado;
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Considerando a participagio da UTIP no programa Proadi Satide em Nossas Mios, em parceria com o Hospital do Coragio;

Relatdrio (Extemno) Devolutiva Novembro 2024 (4
B Relatorio (Extemo) Dezembro 2024 (46403252) Por determinagio da chefe da Diviséo de Apoio Diagndstico e Terapéutico, com 0 objetivo de apresentar e revisar o relatorio mensal antes do envio dele, convocamos os
Anexo REUNIAO DE ALINHAMENTO (46403732 colaboradores da Unidade Terapia Intensiva Pediétrica que integram a equipe nuclear do projeto Satide em Nossas Miios para uma reunido, conforme o que segue:
[) Anexo REUNIAO DO RELATORIO (46403789) ¢
Anexo REUNIAO APRESENTAGAO DO PROJET
Anexo REUNIAO VISITA (46404749) © & ure
Anexo REUNIAO APRESENTAGAO DO RELATO Local: Auditério Azul, 49 andar
Anexo REUNIAO DE VISITA DA GESTAO (46404
Anexo REUNIAO SEMANAL (46404900) & &
[B Oficio - SE1 10 (46694984) © & oaoToAsHEW Solicitamos também que os Relatorios enviados a0 HUB de Referéncia sejam anexados a este Processo SEI mensalmente;

Data: 14 de janeiro de 2025

Horirio: 10h as 12h

Ressaltamos que, todos os dias 14 de cada mis, realizaremos esta reunido de alinhamento antes do envio do referido relatério.

E-mail - SEI 46739752 © § uTesTATOADTGASMU- Contamos com a presenca de todos.
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SAUDE

Ronda da Alta Gestao na UTIP.
Dezembro/2024

Reuniao mensal da
patrocinadora, com lideres do
projeto da UCO e UTIP-
jan/2025
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