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11 e 13 de Fevereiro de 
2025

SAV 2
Lideranças



• Por favor, preencha a lista de presença através do link que será 
disponibilizado pelo chat ou QR code no slide "Lista de Presença"

• Os materiais e gravações das sessões serão disponibilizados na semana 
seguinte após o término do evento.

• Coloque as perguntas e comentários no chat, incluindo a identificação do 
nome do hospital. Dessa forma, eles podem ser respondidos durante a 
sessão ou, se necessário, pelo consultor do HUB de referência.

Orientações iniciais



Cronograma- 11/02

Tempo Assunto Apresentadora

11:00-11:05 Aguardando entrada dos participantes Cristiana Prandini

11:05-11:10 Boas-vindas e orientações iniciais Cristiana Prandini

11:10-11:25
Compartilhamento de Experiência- Hospital Américo 

Brasiliense
Maísa Cabete

11:25-11:50 Abordagem teórica Elenara Ribas

11:50-12:00 Tira dúvidas e próximos passos Cristiana Prandini



Maisa Cabete Pereira Salvetti
Diretora Geral do Hospital Estadual de Américo 

Brasiliense



Promover diálogo:

Aproximar a alta gestão das 
equipes assistenciais, permitindo 
um entendimento mais profundo 
das dificuldades enfrentadas no 

dia-a-dia.

Identificar oportunidades de 
melhoria:

Detectar problemas operacionais 
e clínicos que afetam a segurança 

do paciente e desenvolver 
soluções eficazes.

Fomentar cultura de segurança :

Sensibilizar todos os 
colaboradores sobre a 

importância da segurança do 
paciente, incentivando práticas 

seguras.

Porque fazer a ronda da liderança



Liderar pelo exemplo



Como estamos 

Processo 4: Participar das Rondas da Liderança de acordo com a agenda proposta, criando um 
momento de escuta ativa sobre as iniciativas promovidas na unidade e principais dificuldade 
pontuadas pelas equipes multidisciplinares. 



Orientações iniciais

• Equipe de rondas ​:

o Participantes - dirigente, líder do projeto, gerentes, responsável 
pela segurança do paciente, pacientes;

o Pessoal da linha de frente - Médicos, Enfermeiros, 
Farmacêuticos, estudantes;

o Tenha um substituto/representante;



Orientações iniciais

• Fazer um planejamento;

• Comunicar cronograma e objetivos

• Deixe claro a todos os funcionários que as informações 
discutidas em uma ronda são confidenciais. 

• Decida qual líder sênior participará e com que frequência. Um 
líder sênior diferente comparecerá a cada semana? A ronda 
ocorrerá todas as semanas? Todos os meses? 

• Prepare-se



Orientações iniciais

• Comece explicando o propósito e o que acontecerá depois​;

• Desenvolva perguntas que estimule a curiosidade das equipes 
para desenvolver soluções criativas;

▪ "Como o próximo paciente sofrerá dano?" 

▪ "O que tem impedido a adesão aos bundles?"

• Discussão, e não checklist;



• Faça perguntas abertas e evite dar as respostas ;

• As equipes da linha de frente devem se sentir empoderadas

• Invista e insista na padronização

• Tenha um protocolo para acompanhar as questões 
levantadas pela equipe. 
Isso demonstra um compromisso com a equipe do local de 
atendimento e aumenta a transparência na organiza.

• Defina uma forma de fazer a devolutiva para a equipe.

Orientações iniciais



Processo 7: Implementar mecanismos de devolutivas para as questões levantadas durante as 
Rondas/Reuniões. 

Como estamos 



Importante 

• Não é necessário ter todas as respostas . É um 
momento de OUVIR;

• Tente manter o assunto relacionado a prevenção de 
infecções ou questões relacionadas a segurança do 
paciente;

• Não espere a perfeição – teste (PDSA).



Desafios 

Ronda da liderança- Hospital Universitário da UFMA



1. Organizar agenda de encontros mensais da alta 
gestão na unidade;

2. Realizar teste de Ronda da Liderança;

Próximos passos 
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e-programas/pnsp/materiais-de-apoio/arquivos/conjunto-de-ferramentas-para-a-

mudanca-de-cultura

2. A. Frankel et al.Patient safety leadership walkrounds Jt Comm J Qual Saf (2003)
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OBRIGADA



Projeto 'Saúde em Nossas Mãos'

Hospital Universitário da UFMA
HUB: Hospital do Coração Hospital 

Albert Einstein e (UTI Pediátrica e UTI 
Coronariana )



Monitoramento e acompanhamento de atividades do 
PROADI – UTIP e UCO



Reunião mensal da 
patrocinadora, com  líderes do 
projeto da UCO e UTIP-
jan/2025

Ronda da Alta Gestão na UTIP.
Dezembro/2024



Apresentação do Relatório 
Mensal do programa.




