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Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil

Manual de Ferramentas do Projeto

Este material € uma iniciativa do:

Projeto Saude em Nossas Maos

“Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil”.

Trata-se de um projeto Colaborativo do Ministério da
Salde, relacionado ao Programa Nacional de Seguranca
do Paciente, em parceria com os Hospitais do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
(PROADI-SUS). O objetivo desta iniciativa foi reduzir as
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS),
que acometem milhGes de pacientes todos os anos.
Dentre as IRAS, trés delas foram selecionadas para este
projeto, por representarem um alto grau de mortalidade,
morbidade e custos hospitalares: Infeccao Primaria de
Corrente Sanguinea associada a cateter venoso central
(IPCSL); Pneumonia Associada a Ventilagao Mecanica
(PAV) e Infeccdo do Trato Urinario associada ao cateter
vesical de demora (ITU-AC). O projeto foi realizado em
Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) de 120 hospitais
publicos e filantrépicos do pais, no triénio 2018-2020.

O Manual de Ferramentas foi desenvolvido
para vocé conhecer as ferramentas utilizadas
durante o projeto “Sadde em Nossas Maos”.

Esperamos que, a partir dele, vocé possa replicar as
acoes realizadas no projeto e que este material sirva
COMO UM guia na organizacao do planejamento e
desenvolvimento de um projeto de melhoria. Aproveite
as ferramentas sugeridas e a proposta de jornada de
aprendizado que foi criada de acordo com a etapa.

No decorrer da leitura, vocé vai se deparar com sessoes
que trarao uma compreensao de COMO NOS Organizamos
para atender e aprimorar o conhecimento técnico das
equipes quanto ao assunto relacionado ao objetivo
(praticas que reduzem as infeccdes relacionadas 3
assisténcia em saude). Foi criado um mddulo somente
para trabalhar a organizacao das a¢Oes emn momentos
de emergéncia de Saude Publica, no caso Covid-19.

Oferecemos também o mapa de desenvolvimento de
um projeto de melhoria com uma ordem cronolégica
e sugestOes das etapas a serem seguidas, assim
tracando o caminho logico de aprendizado e
execucao das acoes de seguranca do paciente.
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Consultoras de conteldo:

Giselle Franco Santos — Especialista de Projetos/Hospital Sirio-Libanés
Rafaela Moraes de Moura — Consultora Técnica de Projetos/

Hospital Moinhos de Vento

Supervisores de conte(do:

Luciana Yumi Ue — Secretaria de Atencao Especializada a Satude/MS
Adriana Melo Teixeira — Secretaria de Atencao Especializada a Satde/MS
Olavo Braga Neto — Secretaria de Atencao Especializada a Satude/MS

Suporte técnico de conteldo:
Luciana Yumi Ue — Secretaria de Atencao Especializada a Satde/MS

Revisao:
Bruna Bonelli — Secretaria de Atencao Especializada a Satde/MS
Fabio M. Barreto — Secretaria de Atencao Especializada a Saude/MS
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Sessao 1. Praticas Sequras

Os materiais contemplados nesta sessao possuem contelddo
desenvolvido durante o projeto, com o objetivo de direcionar e
apoiar os profissionais que desejam aprimorar a prevencao das IRAS
por meio da adocao de praticas seguras de forma multimodal.

Os materiais poderao auxiliar nas medidas de prevencao
de PAV, ITU-AC e IPCSL e na higienizacao das maos.

MATERIAIS COMUNS AOS CAPITULOS DESTA SESSAQ -
BUNDLES DE PREVENCAO DAS IRAS:

maTeEriIALI  Diagrama Direcionador (DD), Pacote de Mudancas e
Definicao Operacional de Indicadores de Lideranca

MATERIAL I JOogo de Tabuleiro (layout para impressao)

MATERIAL Il RecomendacoOes Bundles de Prevencao —
Perguntas Frequentes

maTerRiALIV EAD: Prevencao e Controle de Infeccoes Relacionadas
3 Assisténcia em Saude (IRAS): Principios e Praticas

maTerRiALY EAD: Prevencao de Infeccoes Associadas
a Dispositivos Invasivos

PRATICAS SEGURAS

maTeriAL VI EAD: Lideranca e Equipes de Alta
Performance para Intensivistas

maTeriAL Vil E-book: Dia Mundial da Seguranca do Paciente, 2020

MATERIAL VI EXercicio dos Bundles

caritulo 1.1. PNEUMONIA ASSOCIADA A
VENTILACAO MECANICA (PAV)

11.1 DD e Pacote de Mudancas PAV

112 Cracha — Bundle PAV

1.1.3 Infografico Beira-leito — Bundle PAV

114 PodCast sobre Reducao de Sedacao

1.1.5 Video - Orientacao sobre Higiene Oral

1.1.6 Video - Cuidados e Recomendacdes de Prevencao da PAV
1.1.7 Guia para Coleta de Dados/Indicadores do Bundle de PAV

1.1.8 Checklist para Coleta de Dados/Indicadores do Bundle de PAV
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https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.1-Diagrama-Direcionador-DD-Pacote-de-Mudan%C3%A7as-e-Defini%C3%A7%C3%A3o-Operacional-de-Indicadores-de-Lideran%C3%A7a.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.1-Diagrama-Direcionador-DD-Pacote-de-Mudan%C3%A7as-e-Defini%C3%A7%C3%A3o-Operacional-de-Indicadores-de-Lideran%C3%A7a.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2-Jogo-de-tabuleiro.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.3-Recomenda%C3%A7%C3%B5es-Bundles-de-Preven%C3%A7%C3%A3o-Perguntas-frequentes.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.3-Recomenda%C3%A7%C3%B5es-Bundles-de-Preven%C3%A7%C3%A3o-Perguntas-frequentes.pdf
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/dashboard
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/dashboard
http://iepmoinhos.com.br/exercicio-bundle/
http://iepmoinhos.com.br/exercicio-bundle/
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.1.1-DD-e-Pacote-de-mudan%C3%A7as-PAV.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Crach%C3%A1-ITU-E-PAV.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Infogr%C3%A1fico-beira-leito-PAV.pdf
https://soundcloud.com/user-830524582/podcast-pav
https://youtu.be/zqO-wDB_x7Q
https://www.youtube.com/watch?v=pMEo1CeKl0E&feature=youtu.be
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.1.7-Guia-para-coleta-de-dados_indicadores-do-bundle-de-PAV.docx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.1.8-Checklist-para-coleta-de-dados_indicadores-do-bundle-de-PAV.xlsx
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capiruco1.2. INFECCAO DO TRATO URINARIO
ASSOCIADA AO CATETER
VESICAL (ITU-AC)

121 DD e Pacote de Mudancas ITU-AC

122 Cracha — Bundles ITU-AC

123 Infografico Beira-leito — Bundles ITU-AC

124 Orientacdo a Equipe Médica para Prevencao de ITU-AC

125 OrientacOes de Cuidados de Enfermagem
com Pacientes dem Uso de S\VD

126 Video — Orientacao Bundle de Insercao ITU-AC
127 Vlideo — Orientacdo Bundle de Manutencao ITU-AC
128 Cartazes de Orientacao

129 Modelos de Checklist para Insercao da
Sonda Vesical de Demora (SVD)

1210 Modelos de Checklist de Manutencao
de Bundles de Prevencao de ITU-AC

PRATICAS SEGURAS

cariruo 13. INFECCAO DE CORRENTE

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

SANGUINEA ASSOCIADA AO USO
DO CATETER CENTRAL (IPCSL)

DD e Pacote de Mudancas IPCSL
Medidas de Prevencao IPCSL — Aula
Modelos de Checklist para Insercao de Cateter Central

Modelo de Checklist de Manutencao
de Bundles de Prevencao de IPCSL

Cracha — Bundles IPCSL
Infografico Beira-leito — Bundles IPCSL

Infografico Hemocultura -
OrientacOes para Coleta e Transporte
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https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.1-DD-e-Pacote-de-mudan%C3%A7as-ITU.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Crach%C3%A1-ITU-E-PAV.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Infogr%C3%A1fico-beira-leito-ITU.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.4-Orienta%C3%A7%C3%B5es-%C3%A0-equipe-m%C3%A9dica-para-preven%C3%A7%C3%A3o-de-ITU-AC-1.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.5-Orienta%C3%A7%C3%B5es-de-Cuidados-de-enfermagem-com-pacientes-em-uso-de-SVD-1.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.5-Orienta%C3%A7%C3%B5es-de-Cuidados-de-enfermagem-com-pacientes-em-uso-de-SVD-1.pdf
https://youtu.be/On4sDfA69RM
https://youtu.be/tcArsa8PLKE
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.8-Cartazes-de-orienta%C3%A7%C3%A3o.pptx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.9-Modelos-de-Checklists-para-inser%C3%A7%C3%A3o-sonda-vesical-de-demora-SVD.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.9-Modelos-de-Checklists-para-inser%C3%A7%C3%A3o-sonda-vesical-de-demora-SVD.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.10-Modelos-de-Checklists-de-manuten%C3%A7%C3%A3o-bundles-de-preven%C3%A7%C3%A3o-de-ITU.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.2.10-Modelos-de-Checklists-de-manuten%C3%A7%C3%A3o-bundles-de-preven%C3%A7%C3%A3o-de-ITU.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.3.1-DD-e-Pacote-de-mudan%C3%A7as-IPCSL.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.3.2-Medidas-de-preven%C3%A7%C3%A3o-IPCSL-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.3.3-Modelos-de-Checklists-para-inser%C3%A7%C3%A3o-de-cateter-central-.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.3.4-Modelo-de-Checklist-de-manuten%C3%A7%C3%A3o-bundles-de-preven%C3%A7%C3%A3o-de-IPCSL.xlsx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.3.4-Modelo-de-Checklist-de-manuten%C3%A7%C3%A3o-bundles-de-preven%C3%A7%C3%A3o-de-IPCSL.xlsx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Crach%C3%A1-IPCSL.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Infogr%C3%A1fico-beira-leito-IPCSL.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Info-hemocultura.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Info-hemocultura.pdf
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cariruio 1.4. HIGIENIZACAO DAS MAQS (HM)

141 Diagrama Direcionador e Pacote de Mudangas HM
142 Abordagem dos 5 Momentos de HM (Modelo adesivo)

143 Estratégias de Medicdo e Acompanhamento
dos Dados de HM (Ficha técnica indicador)

144 Jogo de Cenas

PRATICAS SEGURAS
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https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/DD-PM_Higiene-de-ma%CC%83os.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.4.2-Abordagem-dos-5-momentos-de-HM-Modelo-adesivo.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.4.3-Estrat%C3%A9gias-de-medi%C3%A7%C3%A3o-e-acompanhamento-dos-dados-de-HM-Ficha-t%C3%A9cnica-indicador.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.4.3-Estrat%C3%A9gias-de-medi%C3%A7%C3%A3o-e-acompanhamento-dos-dados-de-HM-Ficha-t%C3%A9cnica-indicador.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.4.4-Jogo-de-cenas.pdf

0 Home
[ ]

smmm Syumario
[ ]

:: Acesso Rapido

Se555° z. Metodologla e 2.1.4 Teoria (aula): Ronda Alta Gestao, Quadro de

Aprendizagem Organizacional (QAO), Coaching,

Q Fe rramentas Briefing, Huddle de Seguranca, Comunicacao

2.1.5 \/ideo — Huddle de Seguranca
A sessao a seguir trata-se da compilacao de documentos sugeridos

e compartilhados durante o desenvolvimento do projeto, a partir
da metodologia adotada, Modelo de Melhoria — API (Associates in
Process Improvement). Nestes capitulos sera possivel identificar
ferramentas facilitadoras para a melhoria dos processos assistenciais 2.1.8 Checklist para Implementacao de Mudancas
com o desenvolvimento em pequena escala, orientacoes sobre
coleta de dados e defini¢cdo de indicadores, além de orientacdes -
sobre como trabalhar a cultura de seguranca, psicologia da ReuniGes e Acompanhamento
mudanca, desenvolvimento de liderancas de alto impacto e
envolvimento de pacientes e familias na conducao dos cuidados ao

2.1.6 \/ideo — Quadro de Aprendizagem Organizacional (QAO)

2.1.7 Orientacao de Rondas e Quadro de Aprendizagem

2.1.9 Modelo de Formulario para registro de

2.1.10 Modelo de Relatério Mensal para Acompanhamento do Projeto

lado da equipe envolvida nos processos que buscam melhorias. 2.1.11 [HI Open School

capiruto2.1. MIODELO DE MELHORIA capituio 2.2. ANALISE DE INDICADORES

211 Modelo de Melhoria — Trés Questdes (Aula) 221 Planilha de Orientacao sobre Estratégia de Medicao
2.1.2 Modelo de Melhoria — PDSA 222 Modelo para Definicao de Indicadores

2.1.3 Formulario de PDSA 223 Coleta de Dados para Calculo de Indicadores
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https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.1.1-Modelo-de-Melhoria-Tr%C3%AAs-Quest%C3%B5es-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.1.2-Modelo-de-Melhoria-PDSA.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/PDSA-teste-Modelo.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/QAO.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/QAO.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/QAO.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=NWDoeBjRjpM
https://www.youtube.com/watch?v=1EjDEyb2RUQ
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Roteiro-para-a-Lideran%C3%A7a.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Implementacao_Checklist-IHI.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Modelo-de-reuniao-e-agenda.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Modelo-de-reuniao-e-agenda.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RM_HubX0XX_SIGLAHOSPITAL_ESTADO_2018_MESDIA.pdf
http://www.ihi.org/education/IHIOpenSchool/Pages/default.aspx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.2.1-Planilha-de-orienta%C3%A7%C3%A3o-sobre-estrat%C3%A9gia-de-medi%C3%A7%C3%A3o.xlsx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/Modelo-para-Definicao_de_Indicadores-2.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/D%C3%BAvidas-na-Coleta-dos-Dados-para-o-C%C3%A1lculo-dos-Indicadores-de-Processo-03-19-AC.pdf
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224 Perguntas Frequentes sobre Praticas
Relacionadas aos Bundles de Prevencao

225 Planilha para Alimentacao dos Indicadores

22,6 Manual de Orientacao para Utilizagao
da Planilha dos Indicadores

carituo 2.3. FERRAMENTAS DE MELHORIA DA
QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

23.1 Cultura de Seguranca
2.3.1.1 Cultura de Seguranca do Paciente (Aula)
2.3.1.2 Cultura de Seguranca e Lideranca (Aula)

2.3.1.3 Conjunto de Ferramentas para Mudanca de Cultura

232 Trabalho em Equipe

2.3.2.1 Trabalho em Equipe: Desenvolvendo Equipes Multidisciplinares
Altamente Eficientes e Lideranca de Alto Impacto (Aula)

2.3.2.2 Fortalecendo o Desempenho das Equipes (Aula)

2.3.2.3 Manual: Alegria no Trabalho — Quadro Conceitual

2.3.2.4

2.3.2.5

METODOLOGIA E FERRAMENTAS

Jornal de Aprendizagem: Desenvolvendo Equipes
Altamente Efetivas (Formulario)

EAD: Desenvolvendo Equipes de Melhoria

233 Envolvimento de Paciente e Familia

2.3.3.1

2.3.3.2

2.3.3.3

2.3.3.4

2.3.3.5

2.3.3.6

2.3.3.7

2.3.3.8

2.3.3.9

ltinerario para Aprendizagem sobre o
Envolvimento do Paciente e da Familia

Guia Pratico: Integrando Pacientes e Familiares na Equipe
de Cuidados e na Tomada de Decisao para Prevencao das
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS)

Apéndice 1 (Guia Pratico) — Passo a Passo para Adaptar e Testar
as Ferramentas para o Envolvimento do Paciente e da Familia

Apéndice 2 (Guia Pratico) — Experiéncias Brasileiras

EAD: Envolvimento do Paciente e da Familia nos Cuidados

VVideo: Ronda Integrada com Paciente/Familia (Children’s Hospital Boston)
Ferramenta: Diadrio #ficaadica (Infografico)

Ferramenta: “Faca Estas 3 Perguntas” (Infografico)

Material de Oficina com Roteiro de Fechamento para
Visita Multidisciplinar com Paciente e Familia

2.3.3.10 Planilha: Coleta do Indicador “Visita Multidisciplinar com Paciente e Familia”

2.3.3.11

Manual de Ferramentas para Incorporacao das \Vozes
do Paciente, da Familia e dos Colaboradores
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https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/04/HAOC_Manual_Planilha_dados_V2.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/04/HAOC_Manual_Planilha_dados_V2.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/04/HAOC_Manual_Planilha_dados_V2.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/04/HAOC_Manual_Planilha_dados_V2.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/04/HAOC_Manual_Planilha_dados_V2.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.1.1-Cultura-de-seguran%C3%A7a-do-paciente-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.1.2-Cultura-de-seguran%C3%A7a-e-lideran%C3%A7a-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.1.3-Conjunto-de-Ferramentas-para-mudan%C3%A7a-de-cultura.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.2.1-Trabalho-em-equipe-desenvolvendo-equipes-multidisciplinares-altamente-eficientes-e-lideran%C3%A7a-de-alto-impacto-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.2.1-Trabalho-em-equipe-desenvolvendo-equipes-multidisciplinares-altamente-eficientes-e-lideran%C3%A7a-de-alto-impacto-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.2.2-Fortalecendo-o-desempenho-das-Equipes-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Quadro-Conceitual-do-IHI-para-Aumentar-a-Alegria-no-Trabalho.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.2.4-Jornal-de-Aprendizagem-Desenvolvendo-Equipes-Altamente-Efetivas-Formul%C3%A1rio.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.2.4-Jornal-de-Aprendizagem-Desenvolvendo-Equipes-Altamente-Efetivas-Formul%C3%A1rio.pdf
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/dashboard
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Itinera%CC%81rio-para-Aprendizagem-sobre-o-envolvimento-do-paciente-e-da-fam%C3%ADlia.-1.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Itinera%CC%81rio-para-Aprendizagem-sobre-o-envolvimento-do-paciente-e-da-fam%C3%ADlia.-1.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Guia-Pr%C3%A1tico-Paciente-e-Fam%C3%ADlia-Engajados-na-Preven%C3%A7%C3%A3o-das-IRAS-9_8_18-v3_mkt.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Guia-Pr%C3%A1tico-Paciente-e-Fam%C3%ADlia-Engajados-na-Preven%C3%A7%C3%A3o-das-IRAS-9_8_18-v3_mkt.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Guia-Pr%C3%A1tico-Paciente-e-Fam%C3%ADlia-Engajados-na-Preven%C3%A7%C3%A3o-das-IRAS-9_8_18-v3_mkt.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Passo-a-passo-para-adaptar-e-testar-as-ferramentas-para-o-envolvimento-pcte-e-fam%C3%ADlia..pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Passo-a-passo-para-adaptar-e-testar-as-ferramentas-para-o-envolvimento-pcte-e-fam%C3%ADlia..pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Experi%C3%AAncias-Brasileiras.pdf
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/
https://youtu.be/EvbI9ZHAXts
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/diario-fica-a-dica.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Fa%C3%A7a-3-perguntas.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.3.9-Material-de-oficina-com-Roteiro-de-fechamento-para-Visita-Multidisciplinar-com-Paciente-e-fam%C3%ADlia.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.3.9-Material-de-oficina-com-Roteiro-de-fechamento-para-Visita-Multidisciplinar-com-Paciente-e-fam%C3%ADlia.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.3.10-Planilha-coleta-do-indicador-Visita-Multidisciplinar-com-Paciente-e-Fam%C3%ADlia.xlsx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/A-abordagem-Co-desenho-Baseado-na-Experi%C3%AAncia-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/A-abordagem-Co-desenho-Baseado-na-Experi%C3%AAncia-2019.pdf
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2.3.3.12 RAR - Dimensao 3: Melhorar a Experiéncia do
Cuidado na Perspectiva do Paciente (NPS)

234 Lideranca
2.3.4.1 Aula — Modelo de Lideranca Alto Impacto
2.3.4.2 Diagrama Direcionador e Pacote de Mudancas - Liderancga
2.3.4.3 Acrostico da Lideranga
2.3.4.4 Treinamento para Lideranca (aula)
2.3.4.5 \lideo: Ronda da Lideranca e Alta Gestao
2.3.4.6 Roteiro para Ronda da Alta Gestao
2.3.4.7 Manual de Psicologia da Mudanca

2.3.4.8 EAD: Lideranca e Equipes de Alta Performance para Intensivistas

235 Psicologia da Mudanca
2.3.5.1 Manual de Psicologia da Mudanca

2.3.5.2 Guia Pratico de Ferramentas do Lado Humano da Mudancga

caeiruLo 2.4. DIAGNOSTICOS
241 Questionario MUSIQ

24.2 Artigo: Avaliacao Cultura de Seguranca do Paciente

METODOLOGIA E FERRAMENTAS

243 Questionario de Cultura de Seguranca do Paciente
244 Questionario de Infraestrutura Laboratorial

245 Questionario de Avaliacao de Custeio

-~ CLIQUE NOS TITULOS PARA VISUALIZAR O CONTEUDO


https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsaudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br%2Fwww%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F03%2FManual-Modelo-de-lideran%25C3%25A7a-alto-impacto.pdf&data=04%7C01%7C%7Ce72f04716c664f17677908d8f3bbd584%7Cc4d3e84a980a438cab5ebed169fd6a96%7C0%7C1%7C637527335386233501%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=2ll1v9IDhOTrrECz7%2BW1Ouz7VeLyvRHu%2BtOD8kM9q08%3D&reserved=0
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.4.2-Diagrama-Direcionador-e-Pacote-de-Mudan%C3%A7as-Lideran%C3%A7a.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.4.3-Acr%C3%B3stico-da-lideran%C3%A7a.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.4.4-Treinamento-para-lideran%C3%A7a-Aula.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=jJZwOvlQYUQ
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.3.4.6-Roteiro-para-Ronda-da-alta-gest%C3%A3o.pptx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Framework_da_Psicologia_da_Mudan%C3%A7a.pdf
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/dashboard
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/01/Framework_da_Psicologia_da_Mudan%C3%A7a.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/02/GUIA_PR%C3%81TICO_DE_FERRAMENTAS_DO-_LADO_HUMANO_DA_MUDAN%C3%87A.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/MUSIQ-Portugues-1.xlsx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.4.2-Artigo-Avaliacao-Cultura-de-Seguran%C3%A7a-do-Paciente.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.4.3-Question%C3%A1rio-de-Cultura-de-Seguran%C3%A7a-do-Paciente.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.4.4-Question%C3%A1rio-de-Infraestrutura-Laboratorial.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.4.5-Question%C3%A1rio-de-avalia%C3%A7%C3%A3o-de-custeio.xlsx
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Sess30 3. Relatorio caritio32. RAR FINANCEIRO

32.1 Modelo de Custeio: Manual de Orientacao e

Ab ['an g e ﬂte d e Preenchimento dos Indicadores Financeiros
RQSU lt ad 0 (R AR) 322 Modelo de Custeio: Dez Passos do RAR Financeiro

3.2.3 Manual Orientativo: Rumo ao Gerenciamento

Nesta sessao, vocé encontrara materiais sobre uma da Cadeia de Suprimentos
abordagem integrada para Financas, Qualidade/Seguranca
e experiéncia do Paciente e Colaboradores. 324 Planilha de Modelo de Custeio

32,5 \ideos: Modelo de Custeio

cariruto3.1. CONTEXTO GERAL

3.1.1 Relatério Abrangente de Resultados (RAR) capituo 3.3. COLABORADOR (E'NPS)

para Cuidados de Saude Seguros 331 Relatério Abrangente de Resultados (RAR) para Cuidados

3.1.2 Aula 1: RAR para Cuidados de Salde Seguros de Saude Seguros — Dimensa&o 4: Melhorar a Experiéncia

do Cuidado na Perspectiva do Colaborador (e-NPS)
3.1.3 Aula 2: RAR para Cuidados de Saude Seguros

3.1.4 Checklist de Prontidao Organizacionall

carimuo 3.4. PACIENTE/FAMILIA (NPS)

315 Checklist de Prontidao Relacionada a Informacao
341 Relatério Abrangente de Resultados (RAR) para Cuidados

31.6 Conceitos do RAR e as 4 Dimensoes de Salde Seguros — Dimens&o 3: Melhorar a Experiéncia
do Cuidado na Perspectiva do Paciente (NPS)

-9~ CLIQUE NOS TITULOS PARA VISUALIZAR O CONTEUDO


https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/3.1.2-Aula-1-RAR-para-cuidados-de-sa%C3%BAde-Seguros-2.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/3.1.3-Aula-2-RAR-para-cuidados-de-sa%C3%BAde-Seguros.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/3.1.4-Checklist-da-prontid%C3%A3o-organizacional-.docx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/02/RAR-Relat%C3%B3rio-Abrangente-de-Resultados.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/02/RAR-Relat%C3%B3rio-Abrangente-de-Resultados.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/Manual-de-Orienta%C3%A7%C3%A3o-do-Modelo-de-Custeio-vers%C3%A3o-2_-Atualiza%C3%A7%C3%A3o-4_-14-Abril-2021.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/Manual-de-Orienta%C3%A7%C3%A3o-do-Modelo-de-Custeio-vers%C3%A3o-2_-Atualiza%C3%A7%C3%A3o-4_-14-Abril-2021.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/3.2.2-Modelo-de-Custeio_Dez-passos-RAR-Financeiro.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/Manual-Orientativo-Rumo-ao-gerenciamento-da-cadeia-de-suprimentos..pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/Manual-Orientativo-Rumo-ao-gerenciamento-da-cadeia-de-suprimentos..pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/Planilhas-Modelo-de-Custeio.xlsx
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoFpr_WFOBaVvoAvwuUk1kTBh2C9JcJnx 
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/RAR-IHI_Manual-PROADI-SUS-2019.pdf
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Sessao 4. Covid-19

Esta sessao foi construida com o contelddo oferecido as equipes
participantes do projeto, com o intuito de proporcionar apoio no
enfrentamento a pandemia de Covid-19 e serve também para a
preparacao e recuperacao de grandes emergéncias, desde que
sejam adaptadas. Abaixo, é possivel identificar documentos que
poderao auxiliar nas medidas de prevencao e reducao do risco de
propagacao do coronavirus; orientacdes sobre o manejo clinico
dos pacientes em suspeita ou com diagnodstico confirmado; plano
de contingéncia e revisao técnica de como manter a salde mental
dos colaboradores em um momento de fragilidade emocional.

cariruto4.1. MIEDIDAS DE PREVENQAO GERAIS

1.1 Como Evitar Infeccoes em Pacientes Graves — Covid-19
41.2 Como Posso me Proteger?

413 Cuidados com o Corpo ap6s a Morte

414 DefinicOes Operacionais de Doencas Infecciosas

415 Métodos para Reducao da Propagacao do Coronvavirus

416 Modo de Transmissao

COVID-19

1.7 Orientacao de Visita e Acompanhantes

418 Orientagdes sobre Hemodialise em Paciente Critico

419 Precaucgoes, Isolamento e Equipamentos de Protecao Individual
4110 Prevencao IRAS

4111 Transporte de Pacientes — Covid-19

4112 Transporte de Pacientes em UTI

carirulos.2. MEDIDAS DE PREVENCAO DO TRABALHADOR

4+2.1 Cuidados e Precaucoes por Condicao e por Atividade
422 Cuidados no Ambiente Intra-hospitalar

423 Guarda e Cuidados com os EPIs na Covid-19

424 Limpeza e Desinfeccao de Ambientes (infografico)

425 \/ideo — Limpeza e Desinfeccdo de Ambientes
e Superficies Hospitalares

426 Paramentacdo dos Profissionais de Saude — Sequéncia Correta

427 Cuidados na Paramentacdo dos Profissionais de Saude

-9~ CLIQUE NOS TITULOS PARA VISUALIZAR O CONTEUDO


https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info8_covid19_como_evitar_infeccao_pacientes_graves_23-03_sus.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.1.2-Como-posso-me-proteger-.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.1.3-Cuidados-com-o-corpo-ap%C3%B3s-a-morte.-pdf.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.1.4-Defini%C3%A7%C3%B5es-operacionais-doen%C3%A7as-infecciosas.-pdf.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info1_covid19_metodos_reducao_propagacao_27-03_sus.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info_covid19_comoetransmitido_18-03_sus.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.1.7-Orienta%C3%A7%C3%A3o-de-visita-e-acompanhantes.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.1.8-Orienta%C3%A7%C3%B5es-sobre-hemodi%C3%A1lise-em-paciente-cr%C3%ADtico.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.1.9-Precau%C3%A7%C3%B5es-isolamento-e-equipamentos-de-prote%C3%A7%C3%A3o-individual.-pdf.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_FAQ3_covid19_profissionais_servicos_saude_27-03_sus.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.1.10-Transporte-de-pacientes-COVID-19.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info5_covid19_transporte_pacientes_UTI_24-03_sus.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.2.1-Cuidados-e-precau%C3%A7%C3%B5es-por-condi%C3%A7%C3%A3o-e-por-atividade.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info2_covid19_ambiente_intrahospitalar_27-03_sus.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.2.3-Guarda-e-cuidados-com-os-EPIs-no-COVID-19.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.2.4-Limpeza-e-desinfec%C3%A7%C3%A3o-de-ambientes-Infogr%C3%A1fico.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=c9viuwpuouw
https://www.youtube.com/watch?v=c9viuwpuouw
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info4_covid19_sequencia_correta_paramentacao_27-03_sus.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info3_covid19_cuidados_paramentacao_profissionais_saude_27-03_sus.pdf

COVID-19
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i fcesso Répico 428 Jogo de Paramentacgao e Desparamentagao

Q caeiruo +.3. MANEJO CLINICO

431 Manejo Clinico da Covid-19 na Atencao Especializada

432 Fluxo de Manejo do Paciente

cariruo 4. PLANO DE CONTINGENCIA

441 Checklist do Plano de Contingéncia — Estratégico e Tatico
42 Lista de Verificacao de Prontidao Hospitalar — Lideranca
43 Gestao Integrada de Recursos Essenciais — Lideranca

444 Acrdstico para Liderancas

cariruo s.5. SAUDE MENTAL

451 Como Manter a Salde Mental

-~ CLIQUE NOS TITULOS PARA VISUALIZAR O CONTEUDO


https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.3.1-Manejo-cl%C3%ADnico-da-COVID-19-na-Aten%C3%A7%C3%A3o-Especializada.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.3.2-Fluxo-de-Manejo-de-Paciente.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.4.2-Checklist-Plano-de-Conting%C3%AAncia-Estrat%C3%A9gico-e-T%C3%A1tico.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info_covid19_plano_contingenciaNEW_30-03_sus-2.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info_covid19_plano_contingenciaNEW_30-03_sus_Recursos.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info_covid19_acrostico_lideranca_NEW_30-03_sus.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/4.4.1-Como-manter-a-sa%C3%BAde-mental.pdf

Sumario

Acesso Rapido

Clique nos botoes abaixo para acessar

ssssssssssss

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




<« Pagina 14 P

Mapa de Desenvolvimento de Projeto de Melhoria

Identifique em qual momento do projeto sua instituicao ou unidade
se encontra e acesse as ferramentas auxiliares para cada etapa.
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ANTES DE INICIAR CAPACITACAO MONITORAMENTO, SUSTENTABILIDADE
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-\ /- ANTES DE INICIAR O PROJETO: Clique nos links para ver o respectivo material.
’@‘ DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO INICIAIS

Levantar o problema (analisar o contexto); definir objetivo.

VValidar com o lider da area e a alta gestao onde se tem interesse em iniciar o projeto.

Analisar os indicadores de resultado, processo e equilibrio da unidade.

Definir o objetivo do projeto (Etapas da definicao do objetivo — Modelo de Melhoria).

Avaliacao da possibilidade de sucesso do projeto e das dificuldades
gue poderao ser enfrentadas (MUSIQ).

Definir formas de comunicacao e divulgacao.

Organizar cronograma e modelo de reuniao e ata para reqgistro das combinacoes.



https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/MUSIQ-Portugues-1.xlsx
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/MUSIQ-Portugues-1.xlsx

O O Clique nos links para ver o respectivo material.

fﬁ% DEFINICAO DA EQUIPE

Definir a equipe e apresentar o Organizar o tempo de dedicacao e
projeto, aproveitando para convidar responsabilidades.

a3 todos a :)articipar do projeto.  Manual Orientativo do Projeto;
 Guia de Ferramentas do Lado Humano da Mudanca:

Mapeamento de Atores, Narrativa Publica e Encontro 1:1;

Definir as atividades, responsabilidades Perguntas Abertas e Honestas e Codesenho.
e funcionamento atraves da equipe.

(Definicdo de papéis e responsabilidades — Definir quais S30 as areas gue
Ex: patrocinador, lider...) precisam estar envolvidas para

colaborar com as atividades.
Alinhar conhecimentos

basicos da equipe.

Alinhar a comunicacao da equipe.

&— VOLTAR



http://www.iepmoinhos.com.br/pacienteseguro/game-melhoria/
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/Manual-orientativo-1.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/02/GUIA_PR%C3%81TICO_DE_FERRAMENTAS_DO-_LADO_HUMANO_DA_MUDAN%C3%87A.pdf

Clique nos links para ver o respectivo material.
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g’_?[ CAPACITACAO DA EQUIPE

Desenvolver o conhecimento em Ciencia da Melhoria.

Open School

EADs do Projeto Paciente Sequro Todos os membros da equipe do projeto

Jogos Online e Videos

EAD de Paciente/Familia Lider do projeto e lideres técnicos
Guia de Ferramentas do Patrocinador, lider do projeto
Lado Humano da Mudanca e lideres técnicos

EAD Lideranca e Equipe de Alta
Performance para Intensivistas

Lider do projeto e lideres técnicos



http://www.ihi.org/education/IHIOpenSchool/Pages/default.aspx
https://edx.hospitalmoinhos.org.br/project/paciente-seguro
https://edx.hospitalmoinhos.org.br/project/paciente-seguro
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/dashboard
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/02/GUIA_PR%C3%81TICO_DE_FERRAMENTAS_DO-_LADO_HUMANO_DA_MUDAN%C3%87A.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/02/GUIA_PR%C3%81TICO_DE_FERRAMENTAS_DO-_LADO_HUMANO_DA_MUDAN%C3%87A.pdf
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/dashboard
https://ead-saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/dashboard

=v|  ORGANIZAGAO DO PLANO DE AGAO

Mapear o processo com o qual
se pretende desenvolver o projeto
(Ishikawa, Fluxograma).

Definicdo da teoria de mudanca
(Modelo de Melhoria — As Trés Questoes).

Definir pacote de indicadores de resultado,

Clique nos links para ver o respectivo material.

Definir a forma de analise dos dados e
periodicidade de encontro da equipe de
melhoria para tracar o plano de acao.

Atualizar mensalmente a escala de evolucao

do projeto (Tabela da Escala de Evolucao).

processo e equilibrio.

Descrever a ficha técnica dos indicadores.

Definir ficha de coleta de dados dos
Indicadores.



https://www.youtube.com/watch?v=KRmHFtcBsxU&list=PLetvLsjlZtW7n4PT0Aq-sml4jmr2AFUFu
https://www.youtube.com/watch?v=jgLbYdebTpo&list=PLetvLsjlZtW7n4PT0Aq-sml4jmr2AFUFu
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.1.1-Modelo-de-Melhoria-Tr%C3%AAs-Quest%C3%B5es-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/2.1.1-Modelo-de-Melhoria-Tr%C3%AAs-Quest%C3%B5es-Aula.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/Escala-de-Evolucao-de-Projeto_PROADI-1_16_2018-v1.docx 
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/Escala-de-Evolucao-de-Projeto_PROADI-1_16_2018-v1.docx 

I\ O N |TO RAME NTO AN ALl S FE Clique nos links para ver o respectivo material.
(lT APRESENTA(;AO DE RESULTADOS

Relatdrio mensal
Analise de graficos
Apresentacao de resultados (equipe e diretoria)

Uso de dados para melhoria
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&’)\ PROJ ETO EM AN DAMENTO / Clique nos links para ver o respectivo material.
<<  DESENVOLVIMENTO/DURANTE O PROJETO

Buscar ideias de mudanca. Acompanhar as atividades e a evolucao

do projeto junto a equipe.

Quadro de Aprendizagem Organizacional Huddle;
Ronda de Alta Gestdo Periddica.

Organizar as ideias de mudanca e definir a tomada de decisoes.

Testar ideias de mudanca (Formulario de PDSA).

Monitorar indicadores mediante reunides periddicas.

Ampliar os testes aumentando em escala e escopo Divulgar os resultados dentro e fora da organizacao.
(Rampa de PDSA).

Desenvolver o modelo de custeio.
RAR- Relatério Abrangente de Resultado;
RAR na Palma da Mao: 10 Passos para o RAR Financeiro.

Implementar a mudanca, documentar e padronizar
a ideia de mudanca (Checklist de implementacao).

&— VOLTAR



https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/03/1.1-Diagrama-Direcionador-DD-Pacote-de-Mudan%C3%A7as-e-Defini%C3%A7%C3%A3o-Operacional-de-Indicadores-de-Lideran%C3%A7a.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/PDSA-teste-Modelo.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=KRmHFtcBsxU&list=PLetvLsjlZtW7n4PT0Aq-sml4jmr2AFUFu
https://www.youtube.com/watch?v=KRmHFtcBsxU&list=PLetvLsjlZtW7n4PT0Aq-sml4jmr2AFUFu
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Implementacao_Checklist.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Implementacao_Checklist.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1EjDEyb2RUQ
https://www.youtube.com/watch?v=NWDoeBjRjpM
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2021/02/RAR-Relat%C3%B3rio-Abrangente-de-Resultados.pdf

Clique nos links para ver o respectivo material.

M
glj SUSTENTABILIDADE DOS PROCESSQOS

Analise mensal dos indicadores através de reunioes sistematicas
e defini¢ao de plano de acao.

Dar feedback para a equipe.
Manutencao do conhecimento da equipe e novos colaboradores.

Descrever protocolos operacionais padrao e torna-los publicos.

Manutencao dos recursos e da infraestrutura.




Clique nos links para ver o respectivo material.
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glj EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA

Montagem do Comite de Crise.
Avaliacao do macroprocesso.

Checklist por atividade.

Lista de verificacao de prontidao hospitalar.



https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/07/3723_info_covid19_plano_contingenciaNEW_30-03_sus-2.pdf
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Apéndice

MATERIAL DISPONiIVEL AOS HOSPITAIS PARTICIPANTES NO PROJETO EM LINK PRIVADO POR QUESTOES DE USO DE IMAGEM:
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/apendice_ebook_ferramentas/
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	Práticas Seguras 
	�Pneumonia associada à Ventilação Mecânica (PAV)
	�Modificar para Infecção do Trato Urinário Associada ao Cateter Vesical (ITU-AC)
	�Infecção de Corrente Sanguínea Associada ao uso do cateter central (IPCSL)
	�Higienização das Mãos (HM)

	��Metodologia e Ferramentas
	�Modelo de Melhoria
	�Análise de indicadores
	�Ferramentas de melhoria da Qualidade e Segurança do Paciente
	�Diagnósticos

	��Relatório Abrangente de Resultado (RAR)
	�Contexto geral
	�RAR Financeiro
	�Colaborador (e-NPS)
	�Paciente/Família (NPS)

	��COVID-19
	�Medidas de Prevenção Gerais
	�Medidas de Prevenção do Trabalhador
	�Manejo Clínico
	�Plano de Contingência
	�Saúde Mental
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