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Introdução - Implementação

1. Deve ser a última 
estrutura que todo 
projeto de melhoria 

tem que ter

2. Deve ser seguida de 
testes de mudança 

usando a ferramenta 
do PDSA

3. Deve ser iniciado 
análise para a 

implementação, após 
ajustes dos PDSAs

4. Na fase de 
implementação 

também se usa PDSA, 
porém com ciclos

mais longos

5. Para ser considerado 
implementado, um 
projeto de melhoria 

tem que ter 90% ideias 
do DD implementadas

6. Um projeto é 
considerado 

implementado – quando 
alcançado metas 

resultado e processo

7. Segue 6 etapas: 
testes, padronização, 

documentação, medição, 
treinamento e recursos

8. O processo de 
implementação deve 

ser monitorado e 
divulgado a todos

9. Após a 
implementação é 

importante manter 
“Sustentabilidade” das 

mudanças



Aspectos Técnicos

• Ferramentas

• Check list

• PDSAs

• Treinamentos

• Padronização

• Documentação

• Recursos

Aspectos Sociais

Na Implementação devemos  
sempre utilizar os 2 aspectos

Lado humano da 

mudança:

• Soft skills, psicologia 

da mudança, reações 

a mudança, 

mobilização pessoal, 

comunicação não 

violenta, liderança, 

cultura etc.



Treinamento para Sustentar Melhoria
FIP – Folha de Instrução de Processo:

É um instrumento utilizado para treinamento 
e padronização dos processos.

IP – Instrução de Processo:

É uma ferramenta ilustrativa que auxilia na 
realização das etapas do processo – Etapa 
documentação.



Pontos-chave da Implementação de Mudanças

• A implementação diz a respeito a como fazer com 

que uma mudança se torna parte da rotina do 

processo;

• Um erro comum consiste em ir direto para a 

implementação e pular os testes PDSA

• A implementação deve ser gerenciada como uma 

série de ciclos;

• Uma vez que as melhorias são implementadas, 

precisam ser estabelecidas práticas para garantir que 

a mudança se torne o modo normal de realizar o 

trabalho, tais como: padronização, documentação, 

treinamento, medição e recursos adequados.

• Muitas das formas pelas quais as pessoas se motivam 

a apoiar uma mudança, começam antes da 

implementação.



Saiba mais em:

https://www.youtube.com/watch?v=BbQYevTtPOo

https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Implementacao_Checklist.pdf

https://edx.hospitalmoinhos.org.br/course/implementacao_e_sustentabilidade_de_projetos_de_melhoria

LANGLEY, G. et al. Implementação de Mudanças. Modelo de Melhoria. Campinas, São Paulo: Edti, 2011. p. 193-
217.

https://www.youtube.com/watch?v=Y9c7la-T5V4

https://www.youtube.com/watch?v=8iIEQGW4V2E

https://www.youtube.com/watch?v=BbQYevTtPOo
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Implementacao_Checklist.pdf
https://edx.hospitalmoinhos.org.br/course/implementacao_e_sustentabilidade_de_projetos_de_melhoria
https://www.youtube.com/watch?v=Y9c7la-T5V4
https://www.youtube.com/watch?v=8iIEQGW4V2E


Obrigado a todos que participaram!

O lema da colaborativa é “todos ensinam e todos 
aprendem” e que os momentos vividos aqui possam 
mudar as vidas de pacientes, família e colaboradores


