atitudes que salvam vidas

Colaborativa PROADI-SUS

Sessdo de Imerséo Virtual - Vi
30 & 31/01 e 01/02

Melhorando a Sequranga do Paciente em Larga-escala Brasil

{&: sirio-LIBANES ;*x PROADI SUS sus*
N * ¥ InMtfuciondl e STamme Unice ch Tadde .
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https://forms.gle/SFfmyTmEBX S5
S

 Preencher lista de presenga (chat ou OR Code)

e [s materiais, videos e gravagies das sessies
serio encaminhados na semana seguinte ao final
do evento

 FAl de perguntas do chat serd encaminhado junto
aos materiais



Horario: 14h — 16h

SAUDE ) PROADI-GE | SIV VI Agenda Dia 2

atitudes que salvam vidas

Tompo —pssumto———Objetvos

15 minutos

40 minutos

10 minutos

35 minutos

10 minutos

10 minutos

Abertura

Como padronizar os

processos?

Intervalo

Exemplos e Casos
Praticos

Encerramento

*Boas-vindas
*Resolver problemas de dudio e conexao
eLista de presenca (chat)

*TWI/TSM
*FIP/IP Ademir
* Kata de Melhoria (Papel Instrutor e Aprendiz)

* Video de Higiene de Maos (Paula Tuma);
* Espaco para Perguntas e Duvidas Andrea
* Depoimento: Cristina Nunes -Portugal

Enquete

Fechamento
eLista de Presenca



atitudes que salvam vidas

Trabalho padronizado
Como criar?

o & {88 sirio-LIBANES i;'(x PROADI SUS 5”5+

Programs da &gk o
Inetftuzional B Fatmme Unics e Sadtde

MOINHOS DE VENTO
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Objetivos

* Apresentar um meétodo de criar trabalho padronizado
e Apresentar a Folha de Instrucao de Processo (FIP)

* Apresentar um processo eficiente de treinamento em processos
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atitudes que salvam vidas

Atividade



§A9ELU PROADI-GB I Sala com materiais de trabalho

atitudes que salvam vidas




SmAQELU PROADI-GB I Etapa 1: Encontre 5 de cada um dos itens
atitudes que s alvam vidas (30 SegundOS)
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atitudes que salvam vidas
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emovendo materiais que nao sao utilizados







S"‘AU[’?ELU PROADI-GB | Etapa 2: Encontre 5 de cada um dos itens,
atitudes que salvam vidas (30 SegundOS)
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%A?ELU PROADI-GE I Organizando os materiais

atitudes que salvam vidas

Medicacoes

Bandagens

Instrumentos




SA DELU PROADI-GB | Etapa 3:Encontre 5 de cada um dos itens

N o
(30 segundos) ~
Medicacoes Bandagens Instrumentos
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§AU?EU PROADI-GB I Melhorando a organizacao dos materiais
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Medicacoes Bandagens Instrumentos

Cartoes Farmacia | Cartoes Bandagens | Cartdes Instrumentos |

(i
inin

D€
D€

Y

&

(1:‘0
S
(&

&
@
@

I3

we) (5%



SAUDE || PROADI-GE |

atitudes que salvam vidas

Etapa 4. Encontre 5 de cada um dos itens
(30 segundos)

Medicacoes

Bandagens

Instrumentos

Cartoes Farmacia

Cartoes Bandagens

Cartoes Instrumentos |
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TWI

Training Within Industry

atitudes que salvam vidas

Programa desenvolvido pelo governo norte americano na década de 1940
destinado a Lideranga e com a finalidade de incluir mao de obra nao
qualificada no esforgo de guerra.

O TWI permitiu aos lideres colocar em pratica habilidades como:

e Criar processos padrao

e Instruir de forma pratica e simples.

* Melhorar exaustivamente a maneira como as atividades eram realizadas.
* Relacionar-se com os colaboradores.

Os resultados foram tremendos e subsequentemente adotados por muitas
organizacdes em todo o mundo, incluindo a Toyota Motor Corporation, Virginia
Mason Hospital, Baptist Memorial Health Care.

No Brasil temos varias organizacdoes que adotam TWI em varios niveis

Esta metodologia foi utilizada em adicao ao modelo de melhoria para
padronizacao dos processos clinicos e bundles numa Colaborativa em 19
maternidades do SUS para reducao de morte materna hospitalar. Os resultados
desta colaborativa foram espetaculares: reducao de 80% em morte por sepse,
70% reducao de morte por hemorragia
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atitudes que salvam vidas

* O TWI consistia originalmente em gpatro programas criados para aprendizes recém-
nomeados como instrutores e aprendizes novos ou experientes. Vamos mencionar 3 destes
programas:

* Instrucao de Trabalho

Um método para treinar aprendizes novos ou experientes em seus processos
rotineiros.

e Métodos de Trabalho

Projetado para ajudar os colaboradores a desenvolver uma atitude critica em relagdo
a0 seu processo e para fazer melhorias baseadas no Modelo de Melhoria

* Relagoes de Trabalho

Treinamento em como promover o bom relacionamento em equipe, resolver conflitos,
problemas de comunicagdo para que os processos sejam executados de forma
confiavel e que gere alegria no trabalho
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atitudes que salvam vidas

Instrugéo de Trabalho - Objetivo Geral

Desenvolver uma forca de trabalho bem treinada
resultando em:

* Menos desperdicios e retrabalhos;
* Menos acidentes e erros;
* Menos equipamentos e ferramentas danificadas
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Instrucéo de Trabalho - Objetivos de Aprendizagem

* Aplicar a Folha de Instrucao de Processos para definir os
passos mais importantes, pontos chave e razoes;

. gonduzir treinamentos baseados no “ Método dos 4 passos”
oll;

* Utilizar um “cronograma de treinamento” para identificar,
priorizar e agendar os treinamentos necessarios para
melhoria da produtividade.
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atitudes que §r| vam vigas

Se nao melhorarmos 0s nossos
processos nao vamos melhorar os
resultados.

E melhorar 0os nossos processos € um
fator essencial nesta jornada.

Se nao temos processos confiaveis,
como garantir que cada paciente
recebera o cuidado certo, no
momento certo e da maneira certa?

Nossa teoria: se as pessoas

e Entendem aimportancia em
criar processos padrao;

e Criam processos padrao para
suas atividades

e Treinam as pessoas Nos
processos padrao com um
método eficaz e acompanham o
desempenho

Entao,

A melhoria sera conquistada e
se sustentara
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atitudes que salvam vidas
MENTI

Saude da Populagdo Quais sdo alguns dos
problemas que atrapalham
as organizacoes para
alcancar o Triplo Objetivo?]

Experiéncia do Custo
Cuidado Per capita
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atitudes que salvam vidas

Os servicos em
saude nao atendem
as especificagoes.

Excesso de variacao
na maneira de
executar o processo

Colaboradores
demoram para
aprender.

Falta de
padronizacao dos
processos

Muito dano e
reprocesso.

Desperdicios.

Os padrdes nao sao
mantidos.

Falta de materiais e
equipamentos.

LesOes relacionados
a0 processo.

Protocolos nao
claros

Atrasos e
interrupcoes
frequentes.

Quebra de
equipamentos.

Protocolos n3o sao
seguidos

Equipamento de
seguranc¢a nao
utilizado
corretamente.

Absenteismo
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atitudes que salvam vidas

Uual & uma forma de supera-los?

Saude da Populacao

Criar processo
padronizado
Centrada Treinar as pessoas no
no paciente .
i processo padronizado

Experiéncia do Custo
Cuidado Per capita
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atitudes que salvam vid as

L,omo criar processo
nadronizado?
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dentificar um processo a ser padronizado

Definir o inicio (primeira atividade) e o fim do processo
(Gltima atividade)

Listar os materiais necessarios para executar o processo

Criar a Folha de Instrugéo de Processo (FIP)
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|. dentificar um processo a ser padronizado
Desinfeccao das conexdes do cateter com sistema aberto

2. Detinir o inicio (primeira atividade) e o fim do processo (iltima atividade)
Inicio: Higienizar as Maos
Final: Tampar a conexao do cateter

3. Listar os materiais necessarios para executar o processo
Swab de alcool
Luvas de procedimento
tampa nova para cateter estéril

4. Criar a Folha de Instrugéo de Processo (FIP)
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atitudes que salvam vidas

INSTRUCAO DE PROCESSO é uma forma de

DEfiI’IiI;ﬁI] dE como fazer um aprendiz realizar um
~ processo de forma:
Instrucéo de
P « CORRETA
rocesso . SEcURA

 CONSCIENTE
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atitudes que salvam vidas

Folha de Instrucéo de Processo (FIP)

Passos Importantes

Qualguer segmento loégico que ajuda a
avancar ou agrega valor ao processo

Estrutura

Pontos Chave

Qualqguer coisa em um passo que

possa:

1. Promover ou comprometer a
qualidade do trabalho

2. Seguranca do executor

3. Tornar o trabalho mais
facil/produtivo

Habilidade = técnica ou destreza

especial para facilitar o processo

(manha)

Razoes

Razdes ldgicas para executar os
pontos chaves



»
S AUDE ‘ FIP desinfec¢do conexdes sistema aberto
em nossas maos - Processo: Desinfeccao das conexdes do cateter com sistema aberto

atitudes que salvam vidas

Materiais importantes/item principal envolvido: conexdo do cateter
Outros Equipamentos e materiais: Swab de alcool ,luvas de procedimento, tampa nova para cateter estéril

ETAPAS IMPORTANTES

Qualquer segmento légico
que ajuda a avangar ou
agrega valor ao processo

1. Higienizar de Maos

Observem

2. Calcar luvas de
s 1. Frases curtas

procedimento

Verbo+complemento

L Etapas 3 e 4 poderiam ser subdivididas
abrir dlcool swab

2
3. Abrir pacote da tampa e 3
4

Nao ter mais que 6 passos

4.Fechar o cateter e
retirar a tampa

5. Realizar Limpeza
da conexao do cateter

6. Tampar a conexao do
cateter




FIP desinfec¢do conexoes sistema aberto
Processo: Desinfeccao das conexdes do cateter com sistema aberto
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atitudes que salvam vidas

Materiais importantes/item principal envolvido: conexdo do cateter

Outros Equipamentos e materiais: Swab de alcool ,luvas de procedimento, tampa nova para cateter estéril

ETAPAS IMPORTANTES

PONTOS-CHAVE

Qualquer segmento légico que
ajuda a avangar ou agrega valor
a0 processo

Qualquer coisa em um passo que possa:

1. Promover ou comprometer a qualidade do trabalho

2. Seguranca do executor

3. Tornar o trabalho mais facil/produtivo

Habilidade = técnica ou destreza especial para facilitar o processo (manha)

1. Higienizar de Maos

1. Antes de tocar no cateter
2. Conforme padronizado na instituigcdo

2. Calgar luvas de procedimento

1. M3os secas para calgar as luvas
2. Segurar a luva pela borda, com os dedos para baixo, mantendo o polegar a
frente

3. Abrir pacote da tampa e abrir
alcool swab

1. Abertura em técnica estéril da tampa e abrir swab de alcool deixando os
materiais proximos ao paciente

4. Fechar o cateter e retirar a
tampa

1. Fechar a conexao do cateter até o final do clamp
2. Dedos (indicador e polegar) em pinca e outros dedos segurando o alcool swab
3. Descartar a tampa

5. Realizar Limpeza da conexao
do cateter

1. Dedos (indicador e médio) em tesoura e polegar na ponta do conector

2. Limpar de maneira Firme, com movimentos circulares em direcdo Unica por
10 segundos

3. Repetir o processo de limpeza com novo swab se sujidade na conexao

ou no swab utilizado.

Observem

1. Frases um pouco mais longas
mas nao tao longas

2. Deve atender ositens1a3
acima

3. Geralmente incluem “a manha”
para realizar a atividade, a
habilidade adquirida por alguém
com experiéncia

6. Tampar a conexao do cateter

1. Utilizar uma nova tampa estéril, segurando na parte externa da tampa
Inutilizou definitivamente a tampa vedante contaminada?




FIP desinfec¢do conexdes sistema aberto
Processo: Desinfeccdo das conexdes do cateter com sistema aberto
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atitudes que salvam vidas

Materiais importantes/item principal envolvido: conexdo do cateter

Outros Equipamentos e materiais: Swab de alcool ,luvas de procedimento, tampa nova para cateter estéril

ETAPAS IMPORTANTES

PONTOS-CHAVE

RAZOES

Qualquer segmento légico que
ajuda a avancgar ou agrega valor
ao processo

Qualquer coisa em um passo que possa:

1. Promover ou comprometer a qualidade do trabalho

2. Seguranca do executor

3. Tornar o trabalho mais facil/produtivo

Habilidade = técnica ou destreza especial para facilitar o processo (manha)

Razdes légicas para executar os pontos-chaves

1. Higienizar de Maos

1. Antes de tocar no cateter
2. Conforme padronizado na instituicao

N3o levar contaminacdo para o paciente/ cateter

2. Calcar luvas de procedimento

1. M3os secas para calgar as luvas
2. Segurar a luva pela bc Observem

3. Abrir pacote da tampa e abrir
alcool swab

frente .
1. 0 que aconteceria se 0
Ponto-Chave nao fosse feito

1. Abertura em técnica e
materiais proximos ao p

4. Fechar o cateter e retirara
tampa

desta forma: Deve explicar
as melhores praticas

Se o "Porqué" faz sentido
para os colaboradores, eles
SA0 Mais pPropensos a

1. Fechar a conexdo do ¢
2. Dedos (indicador e pc 2.
3. Descartar a tampa

5. Realizar Limpeza da conexao
do cateter

1. Dedos (indicador e mé

2. Limpar de maneira Fir pratlcar esse tra balho
10 segundos pad rao

3- Repetir 0 processo de IIIII'.I\.—(_U WL TITWVUVUVY OVVWUNV O JUJIUUUL— 1Hu vwwitlenuw
ou no swab utilizado.

1. Facilitar calcamento da luva
2. Diminuir a contaminagao da luva no calgamento

Evitar contaminacdo da tampa e manter os
materiais disponiveis para facilitar o processo

b

1.N3o refluir sangue, evitar contaminagao por
material bioldgico

2.N3o encostar o cateter sem protegao para evitar
contaminagao

3.Garantir que a tampa contaminada nao

seja reutilizada

1. Cobrir todas as superficies da conexao
2.Permitir tempo de agdo do dlcool
3.Garantir que a conexao do cateter estd limpa.

6. Tampar a conexdo do cateter

1. Utilizar uma nova tampa estéril, segurando na parte externa da tampa
Inutilizou definitivamente a tampa vedante contaminada?

LEvitar contaminacdo do cateter
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atitudes que salvam vidas

[luem tem a resposabilidade de
conduzir a criagéo das FIPs?

Lideres de equipe que tenham
* Conhecimento do trabalho (processo)

* Conhecimento de suas responsabilidades como
lider
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atitudes que salvam vidas

e Va ao local em que o processo é realizado e acompanhe
pessoas executando o processo

* Faca perguntas exploratérias
* 0O que vocé esta fazendo agora?
 Como vocé esta fazendo?
* Por que vocé esta fazendo assim?
* Por que isso é feito agora

* Por que posicionar as maos, a ferramenta, a cabeca, os materiais, etc.
dessa maneira?

* Qual é a dificuldade de executar esta etapa?
* Por que vocé fez essa etapa antes?

D I [: a S IJ a ra e 0O gue aconteceria se isso nao fosse feito?
~ Construa uma primeira versao
construgdo de

HPs

Reduza a quantidade de texto pela metade!

Teste a versao

Considere fatores que impactam na execucao das etapas:
Altura, peso e mao dominante do colaborador

Posicao do paciente no momento da execuc¢ao

Condicao do paciente

* Etc.
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atitudes que salvam vidas

Importante

Algumas habilidades ou “pulos do gato ou manhas” podem
levar tempo para ser aprendidos e podem ser dificeis de
serem ensinados

Estas habilidades podem ser naturais para vocé, mas nao
necessariamente para o aprendiz

Apontar quando e onde utilizar estas “manhas” ajudam
0 aprendiz a aprender mais rapido reduzindo atrasos na
rotina diaria e danos
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§§§§§§§§§§§§§§§§§§§

* Ensinar esses truques produz muitos beneficios importantes - o empregado
aprende a fazer o trabalho mais rapido e requer menos tempo para estar no
ritmo dos outros na linha - no entanto requer uma grande quantidade de
habilidade de ensino.

 Como estamos lidando com intangiveis como "sentir" e "instinto", devemos ter
dupla certeza de que o funcionario sabe exatamente o que o esperado resultado

deve ser.

* Tal consciéncia so pode ser ensinado através da pratica repetida
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Proximo passo: Treinar o colaborador
coma FIP

Este passo sera apresentado aqui apenas como ilustracao. Em outro momento da Colaborativa
trataremos deste passo com mais detalhes



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Tipos de
Instrugéo
Inetfetivas/

ineficazes

e Apenas e Apenas
explicar demonstrar

e Apenas e Perguntas e
ilustrar respostas
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atitudes que salvam vidas

* Passo 1 - PREPARE O APRENDIZ

i * Deixe a pessoa a vontade
MEtl]dl] [IE * Informe o nome do Processo
. - * Descubra o que a pessoa ja sabe
||'|St|"|.||;3|] dE sobre o processo
pPﬂEESSﬂ * Desperte o interesse da pessoa
] em aprender o processo
Efl[:ﬂz * Coloque a pessoa na posicao

correta
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atitudes que salvam vidas

Método de

instrucéo de
processo
eficaz

e Passo 2- DEMONSTRE O PROCESSO

* Diga, demonstre e ilustre cada ETAPA
IMPORTANTE, uma de cada vez

* Diga, demonstre e ilustre cada ETAPA
IMPORTANTE E OS PONTOS-CHAVES de
cada etapa

* Diga, demonstre e ilustre cada ETAPA
IMPORTANTE, PONTOS-CHAVES de
cada etapa e RAZOES de cada PONTO-
CHAVE

* Instruir clara, completa e
pacientemente, mas nao ofereca mais
informacoes do que o aprendiz é capaz
de absorver de uma so vez
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Método de

instrucéo de
processo
eficaz

* Passo 3 - VERIFIQUE O DESEMPENHO

* Solicite ao aprendiz que realize o
processo silenciosamente; corrija erros

* Solicite ao aprendiz que realize o
processo novamente dizendo cada
ETAPA IMPORTANTE

* Solicite ao aprendiz que realize o
processo novamente dizendo cada
ETAPA IMPORTANTE e os PONTOS-
CHAVES

* Solicite ao aprendiz que realize o
processo novamente dizendo dizer
cada ETAPA IMPORTANTE, os PONTOS-
CHAVES e as RAZOES.
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* Passo4- ACOMPANHAMENTO

Mét[]d[] [IE * Deixe a pessoa fazer sozinha
. . * Desighe a pessoa a quem ela deve
||'|St|"|_||;ﬂ|] [IE pedir ajuda e onde

* Verifique a pessoa frequentemente
pr'l][:ESS[l * Incentive perguntas

. * Diminua gradativamente a orientacao e
eficaz o acompanhamento
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§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§

Importante

O método prescreve que o treinamento deve ser feito pelo instrutor para
cada colaborador INDIVIDUALMENTE

* O instrutor deve usar a FIP para realizar o treinamento e seguir os 4 passos
integralmente

e O texto da FIP é como um texto de uma peca de teatro e o instrutor faz o
papel do artista: ler exatamente o que esta no texto sem acrescentar ou
omitir partes

e O instrutor usa a FIP para ler o conteudo para o aprendiz seguindo os
passos do método. O aprendiz ndao tem acesso a FIP durante o treinamento



atitudes que salvam vidas

Intervalo 10 minutos
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atitudes que salvam vidas

Cristina Nunes
Unidade Local de Saude do Nordeste
Portugal




Programa de Prevencao

‘S' e Controlo de InfecGes
e de Resisténcia aos Antimicrobianos

NFECAO

 31/01/2023
* Cristina Nunes

i EL/i\NLgﬁ%&IEO * Unidade Local de Satde do
fp: Nordest
HOSPITALAR 2.0 @ GUBENKIAN

e cristina.nunes@ulsne.min-
saude.pt

SCRVIGC NACIONAL ' D G S 1899
DE SAUDE Direcao-Cerzl dz Sadde

Institute for ,
H Healthcare ;@ PORTUGUESA 0
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INFECKO
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Sucesso [2015 - 2018] “s< FUNDACAO H Institute for
" " - " % ) CALOUSTE Healthcare
Desafio Gulbenkian Stop Infecdo Hospitalar! O L) By IEESERERS

* Reducdo > 50% da incidénciade  * - ILC A. joelho/anca e ‘ | ICSRCVC
4 tipologias de infegao : | o .. —
hospitalar; exceto ILC cdlon e | e S =
reto i . N . '. - = . '.-i . .,, A

« Servicos de Medicina, Ortopedia,

C. Geral; M. Intensiva;

-« 50 equipas multidisciplinares | ITUACV o i) PAI
(Médicos, Enfermeiros, | PN e
Farmacéuticos, entre outros); 10 Y N i v E | p

« +240 profissionais de saude;

O s P, O @DGS: B o



2015 | 1.0

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

O Desafio Stop Infecao Hospitalar

~~\ FUNDACAO
et CALOUSTE
GULBENKIAN

Y CIENTY

Institute for
Healthcare
Improvement

A

Stop Infecao Hospitalar

2022 | 2.0

~ FUNDACAO
ate CALOUSTE

RENTACAD TECNCO CIENTINCA

Institute for
Healthcare

GULBENKIAN

Improvement

STOP

INFECAO

HOSPITALAR 2.@

Hospital
de Braga EPE

Y REPUBLICA SNS i BEN oo
g" PORTUGUESA O‘ ' DGS’

SAUDE

INFECKO

HOSPITALAR 2.0
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ticas Seguras em Ambientes Seguros

¢ Atualizacdo de normativos no dmbito da seguranc¢a do doente, incluindo as
dreas do PPCIRA;

® Desenvolvimento de Plano Educacional no é@mbito do PPCIRA;

¢ Reformulacdo e implementacéo do Indice de Qualidade PPCIRA em hospitais,
CSP e RNCC;

¢ Publicacdo Normativo da telessadde.

Meta 27

NUmero de novos casos de ITUaCV* no periodo de tempo considerado

X1000
N° de dias de algaliagdo quantificados no mesmo periodo

*ITUaCV - Infe¢do do trato urindrio associado a cateter vesical

Fonte: Dados fornecidos pelo GCL-PPCIRA ao PPCIRA

Ndmero de novos casos de Infecdo da corrente sanguinea associada a
CVC no periodo de fempo considerado

X1000
N° de dias de cateter venoso central quantificados no mesmo periodo

Fonte: Dados fornecidos pelo GCL-PPCIRA ao PPCIRA

NUmero de novos casos de PAV no periodo de tempo considerado

N° de dias de tubo endotraqueal quantificados no mesmo periodo ALY

Fonte: Dados fornecidos pelo GCL-PPCIRA ao PPCIRA

N° de novos episédios de infecdo do local cirdrgico no periodo de fempo considerado

N° total de doentes submetidos a esse procedimento cirdrgico nesse mesmo periodo AL

'S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

Plano Nacional
para a Seguranga

dos Doentes
202112026

Meta 25 - 95 % das unidades hospitalares com
vigildncia epidemiolégica de IACS, CAM e RAM

Meta 26 - 95 % das unidades hospitalares com
implementacdo de PAPA.

Meta 27 - Reduzir em, pelo menos, 30 % a incidéncia
da infe¢do urindria associada a cateter vesical, da
infegdo da corrente sanguinea associada a cateter
venoso central, da pneumonia associada ao tubo
endotfraqueal e da infe¢gdo do local cirdrgico, em
cada unidade hospitalar ou unidade de sadde
(quando aplicavel).

Meta 28 - Reduzir para menos de 10 %, a faxa de K.
pneumoniae resistente aos carbapenemes;

Meta 29 - Reduzir em, pelo menos, 10 % o consumo
de antibiéticos em ambulatoério;

Meta 30 - Pelo menos 95% das unidades de sadde
com adesao de 90% ao primeiro momento da higiene
das mados.
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Centro Hospitalar Universitario SGo Jodo

SESARAM - Centro Hospitalar do Funchal o
Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, Agores
Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia/Espinho \ Q
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga 0%

Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte 0
Centro Hospitalar Barreiro Montijo Q[ﬂj
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental O
Hospital Fernando da Fonseca
Hospital Beatriz Angelo

Centro Hospitalar Universitario do Porto
Hospital de Braga

ULS Alto Minho

ULS Nordeste

Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central
ULS Baixo Alentejo

Hospital de Cascais

Hospital Vila Franca Xira

Critérios Grupos:
Instituto Portugués de Oncologia do Porto -  Geografia 7
Hospital Senhora da Oliveira - Guimardes - UR PPCIRA
Centro Hospitalar Baixo Vouga - Tipologia de Hospital t-[E]
Centro Hospitalar Tondela Viseu - Referenciag¢do \

SNS ' D G s ;"v“ % TUNDACAO
STRVICC NACIOMA 899 b CALOUSTE
;{’é‘-’d}[’” i Diregao-Ceral dz SE qﬁ* o |NFECKO

REPUBLICA
PORTUGUESA
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Inscrever
Colaborativa

Breaktrough Collaborative

Selecionar o
topico
Trabalhos
preliminares

participantes

SA: SessGo de Aprendizagem
PA: Periodo de AcGo

PDSA: Ciclos Plan-Do-Study-Act
(Planear-Fazer-Estudar-Agir) para
testar e implementar mudangas

Publicar os
Desenvolver uma N RN resultados
teoria de K oo X oo
Recrutar o mudanca ’ : L
corpo ——— SA 1 wei SA2 w——lp SAN "= Sustentar os
docente 4‘ ‘ ’ resultados

54 pessoas

PA 1

PA 2 PAN

Periodos de A¢do: Reporte de dados mensal, testes
de mudanga (ciclos PDSA), visitas presenciais ou
virtuais, relatérios mensais, coaching um-a-um.
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FOLHA INSTRUCAO PROCESSO

Processo: Higiene Oral

Folha de Instrucdo de Processo

Materiais importantes: Escova dos dentes, (preferir escova com succdo incorporada), bastdo com esponja,
pasta dentifrica, hidratante labial

Equipamentos e outros materiais: aspirador

INSTRUCAO PROCESSO

Instrucdo Processo - Higiene oral

ETAPAS IMPORTANTES

PONTOS-CHAVE

RAZOES

Qualguer segmento légico que ajuda
a avangar ou agrega valor ao
processo

Qualguer coisa gue poderad:
1. Seguranga = evitar dano
2. Aumentar o sucesso = qualidade
3. Habilidade = técnica ou destreza
especial para facilitar o processo
(manha)

Razdes logicas para executar os pontos-
chaves

1. Higienizar m3os

Segundo tecnica da OMS

Prevenir a transmiss3o de microrganismos
para o doente/ profissional

Higiene oral
O que fazer Imagem Como fazer
1 .-I|§|ene das >
maos
2. Verificar 1. Senecessario sjustar a 30 - 40°
cabeceira

2. Verificar cabeceira

Emtre a 30 - 40¢

Reduzir broncoaspiragdo

w

Verificar_cuff

Entre 20-30 cm H20 e nivel do TOT

Prevenir les3o tragueia e broncoaspiragdo

4. Limpar dentes

1. Movimentos circulares
2. De tras para afrente
3. Aspirar em simultdneo

1. Remover eficazmente a plata
bacteriana
2. Ewitar a broncoaspiragdo

5. Limpar partes moles

1. Segure a lingua com gaze seca
2. De dentro para fora

1. Remover eficazmente a plata
bacteriana
2. Ewitar a broncoaspiragdo

6. Aspiragdo de secregdes sub-

gloticas
7. Limpar sondas e tubo

Aspirar secregies com sonda estéril a

Evitar broncoaspiragdo

acompanhar trajeto do tubo oro-tragueal
1. Colocar luvas limpas

1. Ewitar que se acumulem placas

4. Verificar nivel do TOT
5. Comunicar intercorréncias

6. Registar

orotraguael 2. Limpar de dentro para fora com brancas no tubo e sondas

compressas limpas e humedecidas

3. Mudar nastro, posicionar e fixar tubo

8. Finalizar 1. Hidratar labios 1. Evitar fissuras e lesbes

2. Manter elevag3o cabeceiraa 30 - 40 2. Ewitar broncoaspirags
graus 3. Ewitar broncoaspirac3o e lesdo

3. Ajustar a pressdo do cuff entre 20 e 30 ‘tragueia
cm H2O 4.  Ewitar extubacdo acidental

5. Para continuidade dos cuidados

Pazso 1- PREPARE O APRENDIZ

- Explique A ETAPA IMPORTANTE, PO

Pazso 3 - VERIFIQUE O DESEMPENHO

= Instruir clara, completa ¢ pacientements, mas nda oferega mats i

NTOS-CHAVES E RAZOES

Paxso 2+ DEMONSTRE O PROCESSO Diga, demonstre e dustre cada ETAPA IMPORTANTE, uma de cada vez
= Digaa cada ETARA IMPORTANTE E PONTOS-CHAVES

da que o3 ap

Solicite 2
Solicite a pessoa dizer cada ETAPA I

e

Paxso 4 - ACOMPANHAMENTO

#  Deisea pessaa fazer sazinha

.
*  Verifique a pessca frequentemente
= incentive perguntas

wente; carrija erres

MPORTANTE

Designe a pessaa a quem ela deve pedi ajuda & ande

Diminua gradativament a crientagia ¢ o acompanhamenta

Sclicite 3 pessca dizer cada ETAPA IMPORTANTE & PONTOS-CHAVES conforme realiza o processo novamsente
Solicite 2 pessoa a dizer cada ETAPA IMPORTANTE, os PONTOS-CHAVES & as RAZOES enguanto realiza a atridade novamente

3. Verificar cuff 2. 1.HM e colocar uvas
3. 2.S5enecessario ajustar 3 20-30 cm H20
4. Limpardeantes 1. HM e colocar luvas
2. Usar escova com sug3o incorporada e pasta
dentifr
3. Mavimentas cre
4. te e de face interna ¢ externa
5. Limparpartes 4. Com cuidado para n3o causar lesdes, higienizar as
moles s {pakato, bocheca e kingua), de dentra
para fora utilizando a escovs com sugdo
NCOrporacy;
5. Segure alingua com gaze seca, racone-a para
fora & limpar a fingua.
6.

e. Aspira;so de 1. Aspirer sec com sonda 3o estéril
secregdes sub- acompanhar trajeto do tubo cro-tragueal
gloticas 2. HM

7. Limpartuboe 1. Colocar luvas limpas
sondas 2. ntro para fora com compres:

limpas e humedecidas

3. Mudar nastro, posicdionar e foar o tubo
8. Finalizar 1. Hidratar labios

2. uvas e higiene m3os

3. Ajustar elevagSo cabeceira 30°

4. Ajustar a pressio do cuff

5. Migiene das mios

6. Comunicar intercorréncias & 8.7- reg

NFECAO
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1. Higiene Oral 1. Higiene Oral

1. Higienizou m3os? 1. Higienizou m3os?

2. Werificou cabeceira & se necessario
Fjustou?

2. Verificou cabeceira 2 58 necessario
ajustou?

3. Verificow cuff e se necessirio
Fjustou?

3. Werificou cuff & 58 necessarno
ajustou?

Kamishibai

4. Limpou dentes? 4. Limpou demntas?

5. Limpou partes moles? 5. Limpou partes males?

£. Aspirou sacregdes subgloticas? E. Aspirou secrecies subgloticas?

7. Limpou tubo e sondas? 7. Limpou tubo e sondas?

B. Finalizou?

0| oo |o-|o-| oe |- | o
| 0| v |0 | | e |- |
Cl=z( === (L= {[]= | = |[]=

&. Finalizou?

Dimensoes: 6.5cm * 9.5cm
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Run-chart Adesao
26cm*13.5cm

Kamishibai
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Kamishibai

HHHHHHHHHH



Kamishibai

Versao 1.3:
84cm * 81cm

Versao 1.4:
41.5cm*73.5cm
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Reuniao Semanal
Equipa de
Melhoria




Proximos Passos

FIP — Higiene
Oral
Instrutor &
Aprendiz

Construcao
Checklist
seguranca diario

Quadro
Gerenciador de
Ideias

Medir tempo
Dedicado Total
UClI

Reunides CA,
Servigos e
Equipas
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SAUDE, ) PROADI-GE | Dinémica Mentimeter

atitudes que sa lvam vidas

Escreva o que vocé considera o principal desafio no papel do instrutor?

https://www.menti.com/alaytndubwq3

Cdédigo: 2392 6577



https://www.menti.com/alaytndubwq3

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

https://torms.gle/3Hmy7mEBXUJUdra



SAUDE ) PROADI-GB | Avaliagén

atitudes que salvam vidas

Avaliagéio de Reacéo (e-mail e chat)

https://forms.gle/tvR6GofiGjLncMLs7



atitudes que salvam vidas

lbrigado pela presenca!

SOVERND TERERAL

~' 4:5:' . o + MINISTERIO DA
— & simO-LIBANES PROADI SUS  SUS o
BACRHOR IO VINTO %'-." *x TR B e -
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