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https://forms.gle/SFfmyTmEBX S5
S

 Preencher lista de presenga (chat ou OR Code)

e [s materiais, videos e gravagies das sessies
serio encaminhados na semana seguinte ao final
do evento

 FAl de perguntas do chat serd encaminhado junto
aos materiais



SAUDE ) PROADI-GE | SIV VI Agenda Dia 3

atitudes que salvam vidas Horario: 14h - 16h

Tompo—pssumto———Objetvos " paricipame

*Boas-vindas
15 minutos  Abertura *Resolver problemas de dudio e conexao
eLista de presenca (chat)

Luciana UE e Claudia
Garcia

Relacao do Trabalho

35 minutos  Padronizado e o *Resolucado de problemas e GDSM Ademir /

* Depoimento Maisa C. P. Salvetti (Hospital Américo-Brasiliense)  Marco/Andrea

Kamishibai
10 minutos Intervalo
. Dinamica sobre os Compartilhamento de duvidas e discussao sobre o Karen, Flavia e
50 minutos - .
guadros Kamishibai preenchimento dos quadros. Roberta

* Retrospectiva

10 minutos Encerramento )
eLista de Presenca



atitudes que salvam vidas

Tratamento de Problemas
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Na atividade diaria do cuidado realizamos trés tarefas
1. Prestar cuidado ao paciente

2. Resolver problemas

3. Melhorar a forma como prestamos o cuidado

Em seu hospital (clinica, etc.) qual é a proporcao de
tempo dedicada a cada atividade?
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Problemas ocorrem todo o tempo e consomem
boa parte de nosso tempo de trabalho

Como classificar os problemas?

Como tratar os problemas?

Quem trata os problemas?




atitudes que salvam vidas
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gg Quatro tipos de situacoes
Quatro tipos
de problemas 2 3 4
e
Diferenca em Melhoria Inovacao de
Art Smalley define relacdo ao Incremental ruptura
qguatro tipos de ) padrio
problemas e propde
método para trata-
los.
Acao reativa Acao proativa
(Mudancas reativas) (Mudancas fundamentais)
Vamos nos Manter o padrao Elevar o padrao
concentrar nos tIpOS

le3
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atitudes que salvam vidas

4 )

Tipo 1: Ver e agir

- /

e Problemas que dependem de resposta rapida e
imediata para lidar com os sintomas percebidos.

e Sua solucao fornece algum alivio imediato e
mitigacao de problemas, mas geralmente nao
consegue chegar as causas do problema e pode
levar a ciclos prolongados de combate a incéndios.

Exemplos

Paciente removeu o
ponto de acesso
Venoso

Paciente convulsionou

Equipamento quebrou
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atitudes que salvam vidas

-

Tipo 3: Melhoria incremental

\_

e A partir de uma situacao identificada se
estabelece uma meta a ser atingida que resultaria
em niveis ou padrdoes melhores em relacao aos
existentes.

e Envolve também a identificacao da situacao atual,
definicao de metas, identificacao, teste e
implementacao de mudancas e atividades de
acompanhamento.

Exemplos

Vazamento de sangue no curativo recorrente
— acontecendo em varios pacientes

Limpeza da conexao do cateter realizada de
forma incorreta — acontecendo de forma
recorrente em varios pacientes




SmAUQE@J PROADI-GB I Transicao ethre as trés situacoes:
usando os cinco “Por que?”

atitudes que salvam vidas

Nivel de entendimento de um problema Nivel da mudanca correspondente

Ha uma poca de sangue no lencol. Limpe o sangue. (Tipo 1)

- Por que ha uma poca de sangue no lencol?

Porque o curativo descolou da pele e puxou o cateter

- Por que isso aconteceu?

Porque porque o esparadrapo (tipo micropore) é ruim. | Faca um curativo maior (temos varios em
estoque) (Tipo 1)

- Por que o adesivo descola?

Porque é o pior do mercado. Compre melhores (e jogue fora os outros) (Tipo
3)

- Por que adquirimos o pior?

Porque fizemos um bom negdcio com eles.

- Por que é considerado um bom negdcio a compra de
um item que da problema no uso?

Porque “Compras” é avaliado pela economia feita no Mude a politica. (Tipo3)
momento da compra.




atitudes que salvam vidas

LOSM

Lestdo Didria para Sustentar Melhoria
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§§§§§§§§§§§§§§§§§§§

O GDSM é processo a ser utilizado pelas equipes para classificar e tratar os
problemas que dificultam ou impedem que as equipes prestem um cuidado
seguro e de qualidade para os pacientes

O GDSM é formado por dois quadros que devem ser utilizados junto com o
guadro Kamishibai

* No primeiro quadro sao colocados os graficos dos indicadores de
resultados e de processos

* No segundo quadro sao colocados os problemas identificados e o
tratamento a ser dados aos mesmos



Objetivos

CONDIGCAO ATUAL DOS INDICADORES (GRAFICOS)

RESULTADO

PROCESSOS

Neste quadro
graficos atua

QUADRO 1

sao colocados os objetivos do projeto e os
lizados dos indicadores de resultado e de
processos
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atitudes que salvam vidas

No Kamishibai sao identificadas ndao conformidades (itens vermelhos no
cartao de certificacao de processo)

Essas nao conformidades devem ser tratadas pela equipe do projeto
Os passos a serem seguidos sao;

1. O certificador anota o problema que gerou a nao conformidade e
informa a equipe do projeto

2. A equipe do projeto classifica o problema: Tipo 1 ou Tipo 3

3. A equipe do projeto designa uma pessoa (ou uma equipe) para tratar
do problema
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atitudes que salvam vidas

FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS
1. Certificador anota o problema

observado

De:
Problema cbservado:

2. Equipe do projeto classifica o
problema 70 1 (VER £ RESOLVER

O TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE)

3. Equipe do projeto designa TIPO 1 (VER £ RESOLVER)
reSponSével pa ra tratar do solugdo proposta:
problema

Responsavel:
Término previsto:
Status:

Cadeia de ajuda:

TIPO 3 (MECESSITA DE ANALISE)

Abrir um A3 de Melhoria
Responsavel:
Término previsto:

Status:
Cadeia de ajuda:
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IMPORTANTE: Para ser classificado como TIPO 3 é preciso que sua ocorréncia seja
recorrente. A sugestao é verificar se um item do cartao fica vermelho algumas vezes
durante a semana, ou se o problema é recorrente nas ultimas semanas.

Lembrar também que um problema vira TIPO 3 a partir do uso dos “5 Porqués”

O grafico de tendéncia do indicador de adesao a um item do bundle pode indicar
qgue o problema é TIPO 3, por exemplo, quando a adesao é baixa, ou quando ha uma
piora na adesao. Uma limitacao do grafico de tendéncia para identificacao de um
problema do TIPO 3 é que os dados chegam ao grafico mensalmente, o que é muito
tempo para se tratar de um problema. Com o Kamishibai é possivel detectar o
problema em um tempo menor, agir para corrigir, e como consequéncia melhorar o
cuidado prestado aos pacientes.



PROBLEMAS

Problemas operacionais (VER e ResolVER) Problemas que necessitam de analise

FOLHAS DE RELATO DE EM EXECUGAO CONCLUIDAS FOLHAS DE RELATO DE EM EXECUGAO CONCLUIDAS

PROBLEMAS PROBLEMAS

FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS
FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS

De:
Problema observado:

De:
Problema observado:

Classificagio do problema
CITIPO L (VER E RESOLVER)

CITIPO 2 (NECESSITA DE ANALISE) Classificagdo do problema

DI TIPO 1 (VER E RESOLVER)
TIPO 1 (VER E RESOLVER) I TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE)
solugio proposta: TIPO 1 (VER E RESOLVER)

Solugllo proposta:

Status:

Cadeia de ajuda:

TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE)

Abrir um A3 de Melhoria TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE)
Responsavel Abrir um A3 de Melhoria
Término previsto: Responsavel:

Status:

Cadela de ajuda: Término previsto:

Status:

Cadeia de ajuda:

OBSERVACAO: A folha de relato de problemas é preenchida com as trés primeiras linhas e “pendurada no quadro. A equipe do projeto classifica a Folha,
completa o preenchimento e move para EM EXECUCAO dependendo da classificacido (ver e resolver ou necessita de andlise). Quando é concluida a FOLHA e
movida para o quadro CONCUIDAS



PROBLEMAS

Problemas operacionais (VER e ResolVER) Problemas que necessitam de analise

FOLHAS DE RELATO DE EM EXECUGAO CONCLUIDAS FOLHAS DE RELATO DE EM EXECUGAO CONCLUIDAS
PROBLEMAS PROBLEMAS

FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS

FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS

De:
Problema observado:

De:
Problema observado:

Classificagdo do problema
CITIPO 1 (VER E RESOLVER)

I TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE) Classificagio do problema
DI TIPO 1 (VER E RESOLVER)
x TIPO 1 (VER E RESOLVER) I TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE)
Solugo proposta: TIPO 1 (VER E RESOLVER)

Solugllo proposta:

Status:

Cadeia de ajuda:
TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE]

Abrir um A3 de Melhoria TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE]
Responsavel: Abrir um A3 de Melhoria
Término previsto: Responsavel:

status:

Cadeia de ajuda: Término previsto:

status:
Cadeia de ajuda:

OBSERVACAO: A folha de relato de problemas é preenchida com as trés primeiras linhas e “pendurada no quadro. A equipe do projeto classifica a Folha,

completa o preenchimento e move para EM EXECUCAO dependendo da classificacido (ver e resolver ou necessita de andlise). Quando é concluida a FOLHA e
movida para o quadro CONCUIDAS



PROBLEMAS

Problemas operacionais (VER e ResolVER)

Problemas que necessitam de analise

FOLHAS DE RELATO DE
PROBLEMAS

EM EXECUCAO

CONCLUIDAS

FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS

De

e:
Problema observado:

FOLHAS DE RELATO DE
PROBLEMAS

FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS

De:

Classificagio do problema
CITIPO L (VER E RESOLVER)
CITIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE)

Problema observado:

TIPO 1 (VER E RESOLVER)

Solugho proposta:

Classificagdo do problema
CITIPO 1 (VER E RESOLVER)
DI TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE)

TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE)

Abrir um A2 de Melhoria

TIPO 1 (VER E RESOLVER]

Solugllo proposta:

Status:

Cadeia de ajuda:

TIPO 3 (NECESSITA DE ANALISE]
Abrir um A3 de Melhoria
Responsavel:

Término previsto:

status:
Cadeia de ajuda:

EM EXECUCAO

CONCLUIDAS

OBSERVACAO: A folha de relato de problemas é preenchida com as trés primeiras linhas e “pendurada

no quadro. A equipe do projeto classifica a Folha,

completa o preenchimento e move para EM EXECUCAO dependendo da classificacido (ver e resolver ou necessita de andlise). Quando é concluida a FOLHA e
movida para o quadro CONCUIDAS
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atitudes que salvam vidas

Folha A3 de
resolucao de
problemas

A3 - Melhoria

1. Historico

*  CQuzl & o problema?

. Mudancas

Cual & a mudanca proposta para alcancar
melhoriafatingir a condicdo alvo?

Como a mudanca recomendada afetara a
causa identificada para atingir o objetivo?

Assegure de rodar PO5As para testar as
mudancas

2. Condicdo atual

*  (Juais =80 as condigdes atuais no local de
trabalho? Use graficos, desenhos
Discuta com as partes interessadas e os
colaboradoras

. Plano de Implementacdo

CQuais atividades serdo necessarias para a
implementacdo e quem sera responsavel.
Usar o 5W2H

6. Objetivo

*  (Quais resultados especificos sdo dessjados?

. Agdo de acompanhamento

Verificar se o problema foi resolvido

7. Analise

*  (Qual éacausa?
Use a ferramenta de analise de problemas mais
simples gue mostra claramente a relacdo de
Causa

B. Resuma o aprendizado
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atitudes que salvam vidas

1. Os problemas detectados pelas equipes sao reportados na
FOLHA DE RELATO DE PROBLEMAS
a. As fontes de relato de problemas sao
i. Quadro Kamishibai
ii. Huddles
iii. Rondas
iv. Visitas multiprofissionais
v. Colaboradores
2. As folhas de relato de problemas sao colocadas na coluna
“Folhas de Relato de Problemas” nho QUADRO GD



atitudes que salvam vidas

Maisa Cabete Pereira Salvetti

Hospital Estadual Ameérico Brasiliense (SP)
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Hospital Estadual Américo Brasiliense (SP)

/ Como foi feito? \

Cartolina e papel contact!
Utiliza exatamente as frases dos cartdes do projeto.

atitudes que salvam vidas

Embaixo, ficam:
» Escalas de preenchimento
» Folha plastica com os itens do cartdo

Onde ele fica?
Qentro da UTI, no corredor perto do posto de prescrigéoJ




SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas
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P
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K Ventilacao

Depoimento
Hospital Estadual Américo Brasiliense (SP)

~

Eu aprendendo a auditar UTI:

Usando as FIPs (Folhas de Instrucao de Processo)

Resolvi duvidas com coordenagdes e com o Hub

Exemplo: duvida no posicionamento correto do circuito de

/
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Hospital Estadual Américo Brasiliense (SP)

atitudes que salvam vidas

Indicadores de

< processo:
Compilado do
Kamishibai!

lllllllllllllllllllllllllll

Objetivo,,
Reduzir a densidade de
incidéncia de/RAS em 30%, na
UTI HEAB, até outubro de 2023,

ARSI, S e =
PROBLEMAS IMPEDINDO ATINGIR META
RESOLVER) Problemas que necessita de andlise

Fadels de AlLda] F - = —t g
deia d 3 [problemal {Responsavel | [Data Término |status Cadeia d

(yr;,-w B P Y 7o
Cinible 4o U0 -

Sinlein

£ o ¥ s j

Problemas detectados pela
- equipe ou pela analise do
Kamishibai

Equipe em frente ao quadro GDSM:

Maisa — diretoria
Deise — Hotelaria e Limpeza Ideias de mudanga

Sandra — enf. Lider do projeto > ven
T em andamento

Data Término

com PDSA



atitudes que salvam vidas

Intervala 10min
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atitudes que salvam vidas

Dinamica das perguntas

- Participantes devem responder as perguntas no mentimeter
(link no chat ou OR code na tela)
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atitudes que salvam vidas

A UTI do hospital “DIAS MELHORES” , apresenta um quadro de Kamishibai com todos os cartoes
verdes e um grafico de densidade de IPCSL com o seguinte comportamento:

ADESAQ MENSAL AO PACOTE DE MANUTENGAO DE CATETER VENOSO CENTRAL (CVC) - ADULTO

7

PACOTE s 2 Lafals fofr oo ol Ll wls| el |l |l a]alnluls|sln|s a0
1. Avaliar a indicagho de permanéncia do CVC 00'..0’00.'00.'00000. S0l fofofalele]e
, A IPCSL1 - Densidade de incidéncia de infecgdo primiana de corrente sanguinea, laboratorialmente confirmada, associada a cateter venoso central
2. Aderir 3 técnica asépica no manuscio 0o cateter
i OOOOOO’QOQcIQO'O'OQQ.‘O.o“F...,.P”
d s - 35
3, Realizar s manstenglo do sstema de infusdo de o A AN RANE
acondo com 2 recomendagdes Vigenics no pas OUR OO ...‘......".’.\'...‘PP‘
4. Avaliar condiges do cuntivo =
l'..'.‘.o\0‘..\\0..00\0.0g.‘.o\Pl}l |
25
- 20
1 -
s *—e
[} L ‘ f
10 . f
) -4 [
o | \
5 LN
° ¥ ° o L ] [
T — o ™ o .
N A0 AN -\ N - L, L a4 ¥ "% ~ ¥
.'*" OF ..\.' ,'0 O QF ) Q'Q' a8 O ‘Q' N O 4 .'Q' .LQ o .'b' .'Q' O .P' .'Q 'Q' O .'b' o O
FLEFFT P EF I IFSLIFFT I EFTVFSL s
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O que podemos afirmar?

A) Nao podemos afirmar nenhuma informacao, pois as ferramentas ndao se complementam
B) No Kamishibai vemos os processos padronizados e isso esta refletindo na reducao da IPCSL

C) No exemplo, o que chama a atencao é que a adesao aos processos é alta e a densidade de
infeccao também é alta. A equipe deve investigar essa discrepancia.

https://www.menti.com/alwjy53fes2i

Codigo: 4241 9698



https://www.menti.com/alwjy53fes2i
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atitudes que salvam vidas

C) No exemplo o que chama a atencao é que a adesdo aos processos € alta e a
densidade de infeccao também é alta. A equipe deve investigar essa
discrepancia.

5
|
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vam via

Para garantir que a coleta dos cartdes de confirmacao de processo ( CCP ), esteja de “acordo” (verde)
qual item devo utilizar para acompanhar/analisar o procedimento?

A) Check list
B) POP — procedimento operacional padrao

C) IP—Instrucdao de processo

https://www.menti.com/alu7c699bgip
Codigo: 1133 8458



https://www.menti.com/alu7c699bgip
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atitudes que salvam vidas

Instrucdo de Processo S paa
Técnica Asséptica do Manuseio do CVC -
Sistema Aberto Modelo
Como fazer?

C) IP—Instrugao de processo Ne| O que fazer? imagem

1 | Higienizar as mios

Agua w sablo

A) 40 segundos com dgua e sabdo ou 20 segundas
com dicool em gel.

. B) Imediatamente antes de
tocar no CVC.

A) Mios secas para calgar as luvas;

com dlcool a 70%

2 Calgar Luva de
procedimento B) Segurar a luva pela borda, com os dedos para
baom, mantendo o polegar  frente.
’ A) Abertura em técnica asséptica da tampa;
1
ek ppiin 8) Abrir swab de dlccol detando os materiais
e AbyiS proximos a0 pacente.
swab
Ou
3 ou
- Abm: : $ rial ’ 1. Abertura em técnica asséptica da tampa e

gaze,
2. Nio encostar a ponta do frasco na gaze
3. Quantidade que garanta que a gaze figue Gmada.|
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vam via

De qual ferramenta extraimos os dados para construir os graficos de processos no Simple Ql?
A) Check list
B) Quadro Kamishibai

C) Planilha de excel

https://www.menti.com/als1d2182s80

Cédigo:7145 7385



https://www.menti.com/als1d2182s8o

iﬁ&!s?aﬁu PROADI-GE|  Resposta Correta

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

B) Quadro Kamishibai

B g
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As nao conformidades levantadas através do preenchimento dos Quadros Kamishibai, permitem o
levantamento de diferentes tipos de problemas: aqueles que se resolvem de imediato, ( do tipo
ver e agir ) e aqueles que exigem ciclos de melhoria, (os “PDSAs”).

Assinale a opcao correta, sobre o nome do quadro que nos auxilia a visualizar essas informacodes e
facilita o acompanhamento pelas equipes.

A) Quadro de gestao a vista
B) Quadro de Aprendizagem Organizacional
C) Quadro de Gestao diaria para sustentar melhoria - GDSM

https://www.menti.com/alpqjpjsir83
Cdodigo:7145 7385
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C) Quadro de Gestao diaria para sustentar melhoria - GDSM
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Quem estiver coletando os cartoes do kamishibai, ao ver um item vermelho deve:

A) Marcar os itens que ficaram vermelho no cartao e devolver o cartao para o quadro

B) Marcar os itens que ficaram vermelho no cartao, anotar em formulario proprio o problema e
devolver o cartao para o quadro

C) Marcar os itens que ficaram vermelho no cartao, anotar em formulario préprio o problema,
devolver o cartao para o quadro e entregar o formulario com os problemas anotados para a

coordenacao do projeto

F

[=]

https://www.menti.com/alkzkmg9w5vp
Codigo:4300 1988
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atitudes que salvam vidas

C) Marcar os itens que ficaram vermelho no cartao, anotar em formulario préprio o
problema, devolver o cartao para o quadro e entregar o formulario com os problemas
anotados para a coordenacao do projeto
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atitudes que salvam vidas

Para finalizarmos, defina em uma palavra, como foi o seu aprendizado nesta SIV?

https://www.menti.com/altcim8x5qhx
Codigo: 7600 3090



https://www.menti.com/altcim8x5qhx

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

https://torms.gle/3HmyQ7mEBXUJUdra



SAUDE ) PROADI-GB | Avaliagén

atitudes que salvam vidas

Avaliagéio de Reacéo (e-mail e chat)

https://forms.gle/tvR6GofiGjLncMLs7



SAUDE, ) PROADI-GE |

atitudes que salvam vidas

Pds teste (e-mail e chat)

https://forms.gle/CuuxBWCHHsYuxgc76



em nossas maos

atitudes que salvam vidas
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