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Que filme esta passando no seu
trabalho nessa semana? [ou sempre o mesmo’?]
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Que filme estd passando essa semana?
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QUE FILME ESTA PASSANDO NO SEU TRABALHO ESSA  Wentimete
SEMANA?

10. A Espera de um Milagre
20. Avengers - Guerra Infinita

30. Busca Implacdvel

4do. AVida é Bela

5o0. I'T-AQObra Primado Terror

60. Velozes e Furiosos

/0. Titanic

8o. Coringa

9o0. Star Wars

100. ABela e aFera
1Mo. . Senhor dos Anéis

120. I As Branquelas
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Por que estamos aqui?

"‘Estamos aqui para nos divertir,
aprender e fazer a diferenca”

Dr. W. E. Deming
¥ & M H
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ANEW YORK TIMES BOOK

14 P b
Teorema de Morris Why TS
THE What They

) ) Reveal About
A mudanca é provocada por pessoas WEST the Future

preguicosas, gulosas e assustadas,

procurando formas mais

faceis, eficientes ou sequras

de fazer as coisas.”

lan Morris



MUDANGA

modificar um processo:

facilitar, melhorar,
agilizar e baratear.

Esses quatro objetivos estao em
\ ordem de prioridade.”

K‘Existem quatro propositos para se\

4

Shigeo Shingo
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Um pouco de abstracao:
camadas do pensamento e do conhecimento

LARANJA

Inteira ou
Pedaco ? Baixo nivel de abstragao Vermelha
ou Verde?

'lb"
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Sistema do Conhecimento Profundo

Apreclacao do Sistema

Teoria do Conhecimento
Conhecimento sobre Variacao
Psicologia da Mudancga

Integracao entre as partes




O que e o Sistema do Conhecimento Profundo?

« Um jeito de trabalhar

« Uma Filosofia

« Abordagem para melhoria
« Abordagem profissional

« Sistema de gestao

« Uma Cultura

« Caixa de ferramentas

« Artefatos operacionais

Um sistema de qualidade
Um sistema de compreensao
Um Meétodo

Modo de vida

Estrateqgia

Mindset

Um sistema de valores

Uma técnica de lideranca

K | Mentirn?ter
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O QUE E A QUALIDADE DE TODO O SISTEMA?

Praticas de Gerenciamento Principios de Lideranca

Envolva-se nas disciplinas de
aprendizagem organizacional
para fomentar uma cultura que
promova a investigacao, a
reflexao, o pensamento
sistémico e o propodsito

Busque um conjunto integrado
de atividades que apoiem uma
infraestrutura de aprendizagem
em toda a organizacao para
garantir o alinhamento dos
esforcos de qualidade

Qualidade
de Todo o
Sistema

IHI Qualidade de Todo o Sistema H
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R A “manga maca"
| (ou coracao de boi) é

! laranja por dentro.

"




FOLHADE S.PAU TERCA-FEIRA, 6 DE ABRIL DE 2010 brasﬂ Meﬁbrl_e],ter
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AlmapBBRDO

Lider. Vicelider.
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qual a diferenca entre o lider e o vice
lider?

e D



\Vocé consegue explicara a diferenca MM
entre o lider e o vice lider? (em uma

palavra)
»
oy g3y - conhecimento
eficdcia
um lidera valor —E credibilidade
— 0 autonomia
5 S
g % 5 a nome GC) como eu vendo o peixe
5 3 © posturo
& B .
§ 8 § marketing

aindicagdo h I e r(] rq U I O marketing pessoal

ComunlCO(;CIO
o conhecimento oportunifade

motivacao empatio

resultado

responsabilidade

e 5
o



Lel de Conway

Qualquer organizacao que projeta um
sistema entregara um projeto cuja
estrutura € uma copia da estrutura de
comunicacao da organizacao.

Melvin E. Conway, 1967
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Psicologia da Mudanca do IHI

Liberar a motivacao intrinseca

Minha paixao, “o que & importante para mim?”
Mobiliza pessoas a se comprometerem
com a acao coletivamente

Adaptar em acao

Agir pode ser uma
experiéncia motivacional
para as pessoas
aprenderem e interagir com
eficacia.

Mudanca dirigida por
pessoas em co-desenho

Os mais afetados pela mudanca
tem o mailor interesse em
desenhar o trabalho com
significado e viabilidade para elas.

Ativar a
Mobilizacao
Pessoal

Co-desenho em um
relacionamento
autentico

Pessoas indagam, ouvem,

enxergam, € se comprometem
umas com as outras.

Distribuir o poder

Pessoas contribuem com
seus valores e nas
decisOes sobre
mudancas.

Fonte: Hilton K, Anderson A. IHI Psychology of Change Framework to Advance and Sustain Improvement. Boston, MA: Institute for Healthcare Improvement; 2018. ihi.org/psychology
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A pergunta é: COMO?
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Modelo Mental (Shook/Schein):

Mude o comportamento para mudar o
pensamento

Ferramentas (artefatos)

Valores &
Atitudes

Como fazer (habitos)

Por que fazer (Principios)
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Como “adaptar-se em acao”"?

« Treinar e ser treinado (mentoria)

« Ativar mobilizacao pessoal em um processo de aprendizagem como um ciclo de
melhoria (PDSA “pessoal”)

« Mentalidade de crescimento
» Estimule o aprendizado e as experiéncias, reconhec¢a o esforco mesmo no fracasso

« Falhar para frente
« Aprenda com 0S erros, mas erre aos poucos.

« Assuma suas experiencias

« Adote uma postura amigavel as experieéncias de melhoria, pergunte sempre: “como nos
saberemos que essa mudanc¢a € uma melhoria?"
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O ARQUITETO DA
MUDANCA

PROJETO E EXECUGAO

ESTRUTURA TEMPORARIA

ESTRUTURA PERMANENTE

"A arquitetura do sistema se consolida no formato
do time que a desenvolveu.”
Ruth Malan

12
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Quando a mudanca chega em mim...

 Chris Argyris afirma que “No momento em que a busca pela melhoria continua se volta para o
desempenho do proprio renovador, algo [vai] mal... Os profissionais... se sentem [ameac¢ados] pela
perspectiva de examinar criticamente seu proprio papel... Longe de ser um catalisador de
mudanca, esses sentimentos fazem com que a maioria reaja de forma defensiva...

A aprendizagem defensiva pode bloquear a aprendizagem, mesmo quando o compromisso com

ela e alto" ©3.

» “"Se a aprendizagem deve persistir, as pessoas devem olhar para dentro. Precisam refletir
criticamente sobre seu proprio comportamento, identificar as maneiras pelas quais muitas vezes
iInadvertidamente contribuem para os problemas da organizacao e mudar a maneira como
agem"%2, Argyris observa que, sem autoconsciéncia e reflexao, pessoas que sao entusiastas da

melhoria continua podem ser grandes obstaculos para que esta ocorra.
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Deming sobre a “Psicologia da Mudanca”

O que precisa ser
transformado?

O individuo! Nao se preocupe com

E uma transformacgdo | sua organizagao.
Individual... E VOCE

quem precisa mudar.

74




Mobilizacao Pessoal

A capacidade de uma pessoa ou outra identidade de escolher realizar uma acao
para um proposito especifico

I—A—\

Poder Coragem

A capacidade OU OS recursos

de atuar com emocionais para
N escolher agir em

ISR face de dificuldade

definido; Ou Incerteza.

Source: Hilton K, Anderson A. IHI Psychology of Change Framework to Advance and Sustain Improvement. Boston, MA: Institute for Healthcare Improvement; 2018. ihi.org/psychology




Entre o e a existe um

e na Nossa ‘ reside

nossa oportunidade de

APRENDER € da N0SSa LIBERDA DE

Victor Frankl




Hoje falaremos
sobre o0 enorme poder desse

ESPACO VAZIO

entre o estimulo e a resposta
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Voce conhece essa princesa?




Talamo
Sensorial

1

Estimulo
Emocional

Cortex
Sensorial

Rota Longa

Rota Rapida

Amigdala

l

Resposta
Emocional

H
|
p
0
C
a
m
P
0

Fight
Fly or
Faint

L uta,
Foge ou
Desmaia
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Pensando Rapido ou Devagar

“Sistema 1" (rota rapida) “Sistema 2" (rota longa)
« Rapido * Lento
« Reflexo « Exige esforco

« Exige atencao

« Corrobora impressoes do
“sistema 1" que podem
se tornar novas “crencas”

* Impulsos podem se
tornar acoes voluntarias

« Mapas mentais

« Automatico

* Reconhece padroes

* norma/l/anormal

« Sem esforcgo

« Habilidades
aprendidas e
assoclacgoes

 Da sugestoes parao
“sistema 2"

“Memoria Iigada/padréo" “Memoria de t_rabalho" _
(seis € 0 maximo)

INSTITUTO
I(J D6 VALE Kahneman, D. Thinking fast and slow” http://bit.ly/backwardsbrain
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Informacgoes importantes sobre sua AMIGDALA

Sua AMIGDALA e irracional
Se voceé quer criar uma cultura, ela deve ser intencional, nao irracional

Voceé deve usar seu cortéx pre frontal
« Desenvolver criatividade e comprometimento

Nao ha criatividade na reacao de Luta ou Fuga
— NAO HA TEMPO PARA SER CRIATIVO
— OU COOPERATIVO
— OU COMPROMETIDO

Desse contexto vem o conceito de “respeito pelas pessoas”

Voceé precisa de um ambiente psicologicamente sequro para explorar essas reacoes.
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Use esse codigo

e8B8



\Voce enxerga esse espago vazio em um momento qualquer M

do dia de hoje? me conte como..

Sobrecarga de atividades

Queria pedir pra sair de um projeto, mas
n&o consegui

Nao entendi a pergunta

Sempre deixo mic no mudo para néo tera
chance de serreativo

Cansada para ir ao Pilates mas fui mesmo
assim

la ficar chateada, mas pensei melhore
disse néo

Reflex&o sobre os processos de trabalho

Reuniao falar o que pensei mas pir
estrategia me contive

la pedir para sair do setor, mas esperei o
desenrolarda reunido




\Voce enxerga esse espago vazio em um momento qualquer M
do dia de hoje? me conte como..

la reclamar,mas resolvi agir

Queria comer um cookie mas resisti

Parar para sentir melhor

Em uma discussdo refleti é sé ouvi

Iria reclamar, mas pensei melhor!

Falar algo e pensei melhor e fiquei quieta

medo de falar alguma bobagem

Estava doente porem fui apresentar
indicadores

Muita coisa na cabeca e acabo fazendo
outra coisa.



\Voce enxerga esse espago vazio em um momento qualquer M

do dia de hoje? me conte como..

Nd&o serreativa diante de agressdes

Querer daruma adverténcia a alguém
apds um evento adverso mas depois rever
o processo e descobrirque a falha é
sistémica

meu carro estragou e queria chorar, mas
ndo resolveria, entdo chameiumubere
liguei pro seguro

Fui meditar

N&o dei resposta na horq, resolvi respirar
primeiro

Escutar mais

Sempre deixo de fazer o que o ndo vem na
frente na frase

Estudar comunicacéo

Reflex&o interna, avaliar o quanto serd
benéfico brigar por aguele problema.




\Voce enxerga esse espago vazio em um momento qualquer “Merme
do dia de hoje? me conte como..

Quase comprei um chocolate na hora do Jd pensei em discutir, mas achei prudente Querua ficar quieta mas fui trabalhar
almoco.. mais desisti.. estou de dieta me calar

E3
1 AsvezessouZtb
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Quem é voceé enquanto lider?
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Quem e voce enquanto lider?
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Informacgoes importantes sobre sua AMIGDALA

Sua AMIGDALA e irracional
Se voceé quer criar uma cultura, ela deve ser intencional, nao irracional

Voceé deve usar seu cortéx pre frontal
« Desenvolver criatividade e comprometimento

Nao ha criatividade na reacao de Luta ou Fuga
— NAO HA TEMPO PARA SER CRIATIVO
— OU COOPERATIVO
— OU COMPROMETIDO

Desse contexto vem o conceito de “respeito pelas pessoas”

Voceé precisa de um ambiente psicologicamente sequro para explorar essas reacoes.
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O Guiaqg, o elefante e
O caminho
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SWITCH - Como fazer a mudanca?

3 comportamentos criticos para a mudanca

ORIENTE O GUIA \
 Dé orientacdes claras |
* Reduza a paralisia mental

MOTIVE O ELEFANTE
* Encontre uma conexao
emocional

PAVIMENTE O CAMINHO

* Reduza obstaculos

* Reorganize os ambientes.
* Facilite a jornada
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SWITCH - Como fazer a mudanca?

3 comportamentos criticos para a mudanca

Sua mente racional

ORIENTE O GUIA \
 Dé orientacdes claras |
* Reduza a paralisia mental

Sua mente emocional

MOTIVE O ELEFANTE (amigdala)

* Encontre uma conexao
emocional

PAVIMENTE O CAMINHO

* Reduza obstaculos
 Reorganize os ambientes.
* Facilite a jornada

Seu ambiente



COMO VIRAR A CHAVE

- ORIENTE O GUIA

SIGA OS PONTOS BRILHANTES. Investigue o que tem funcionado e copie.

Valorize seus pontos fortes.

DESENHE DETALHADAMENTE OS MOVIMENTOS CRITICOS. Ndo pense no
sistema como um todo aqui. Pense em termos de comportamentos

especificos e detalhados.

APONTE PARA O DESTINO. O processo de mudanca € muito mais facil quando

sabemos onde vamos e porque vale a pena.

Heath, Dan & Chip, Switch. Penguin Books. 2010.

A Mentimeter




COMO VIRAR A CHAVE

- MOTIVE O ELEFANTE

ENCONTRE O SENTIMENTO. Saber algo nao é suficiente para promover a

mudanca. As pessoas precisam de uma ligacao emocional com o problema.

ENCOLHA A MUDANCA. Quebre o problema em pedacos de pequenas

mudancas que nao assustem o elefante.

DESENVOLVA SEU PESSOAL. Cultive um senso de identidade e Iinstile o

espirito de aprendizagem e crescimento pessoal.

Heath, Dan & Chip, Switch. Penguin Books. 2010.

A Mentimeter




COMO VIRAR A CHAVE

- PAVIMENTE O CAMINHO

REDESENHE O AMBIENTE. Quando a situagcao do ambiente muda, o

comportamento muda. Mude entao o ambiente.

DESENVOLVA HABITOS. Quando um comportamento se torna um habito, ele é

“gratis”, vocé nao precisa mais se esforgar para que acontega.

JUNTE O REBANHO. Comportamento e algo contagioso, ajude a propagar o

contagio.

Heath, Dan & Chip, Switch. Penguin Books. 2010.

A Mentimeter




Como eu me expresso
enquanto lider na minha
organizac¢ao?
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Como sou eu na minha organiza¢c&o?



Eum to faland d im e
U mMme eSCULO 1Talidando/pensadanao assSim...
o
& G
@
1 JQ @
VVocé nunca faz nada direito. Preciso desses dados Parece que ndo consigo acertar. Quero que todos
amanhdé. Quem estragou tudo? estejam bem.
e
@ a8
a¥
€10)
Néo traga suas emocdes ao trabalho. Sejamais  Amanhd é outro diq, b&u |9c1 frente. Falando em
objetivo. Vocé estd sendo irracional atraso, como estd o transito hoje?
54



Formas de comunicacao
disfuncional




Comunicadores disfuncionais

Comoe

Comentarios
tipicos

Sob a
superficie

Experiéncia
fisica

Busca um culpado
para se absolver de
toda a culpa

“Quem estragou tudo?”
“Vocé nunca faz nada
certo”

“Quero isso pra hoje"
“Nao me culpe por
seus problemas”.

“Por que i1sso nao esta
pronto?”’

“Ninguém liga para
mim."

“Tenho medo de ser
descoberto.”

Corpo tenso. Pronto
para “dar o bote"

Tenta acomodar as
exigéncias de todos,
fracassando, tenta se
desculpar.

“Minha tarefa € manter
todos felizes"

“Estou sempre
decepcionando as pessoas.”
“Parece que nao consigo
acertar uma.”

“Se eu fizer com que todos
fiquem bem, talvez me
amem”.

Estomago tenso

Muita cabeca, pouco
coracao. Racionaliza e
analisa tudo, mesmo
quando nao apropriado

“A emocao atrapalha, nao
Importa o que vocé
sente.”

“Vamos ser objetivos."
“Me dé um computador e
serei feliz."

“As pessoas sao tao
Irracionais.”

As pessoas me
respeitarao pelo meu
Intelecto.

Perco o controle com as
emocgoes

Rigido e “ressecado”

A Mentimeter

Desloca ou desvia a atengao
para fora do foco.

Nao percebe ou nao
compreende o que se passa
realmente.

“O computador deu pau?
Chama o Bill Gates!"
“Falando em atraso, vocé viu
o engarrafamento enorme
ontem vindo da praia?”

Quero que me deem atencao,
mas nao quero me expor
tanto.

Desequilibrado, inseguro

Scholtes



SEGURANCA
e a espinha
dorsal do
“RESPEITO

PELAS
PESSOAS”

Maslow's Hierarquia das
Necessidades

AUTO REALIZACAO

RECONHECIMENTO

SEGURANCA

FISIOLOGICAS

33
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Integridade Fisica

SELTNELWERE  -Sequranca

Psicologica

34
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O problema da variacgao...

OFSTED wants all schools to be above average

According to this report in the TES, OFSTED is planning to
below average results.
Of course, everyone wants schools to improve. The man

word "average" in a negative light. Most people want th§
average. However, OFSTED need to do better.

by lan Taylor
Posted: 10 Jun, 2011

2 O Inspetor Geral quer

TODAS as Escolas do
Reino Unido com

Cafe.... desempenho aclima

. . média'“ ses those wit q . .
10 minutos &~ 92 anta Babaridade,
v arcorn fwitter i il Share on Facebook Mman’

O que sera de nos,
abaixo da médig?

—
_—

do their jobs ImproT .

http://www.localschoolsnetwork.org.uk/2011/06/ofsted-wants-all-schools-to-be-above-average/ 2



Lel de Conway

Qualquer organizacao que projeta um
sistema entregara um projeto cuja
estrutura € uma copia da estrutura de
comunicacao da organizacao.

Melvin E. Conway, 1967




