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SAUDE ) PROADI-GE | SIV 3.3 Agenda o

atitudes que salvam vidas

e o N

15 minutos

20 minutos

35 minutos

10 minutos

35 minutos

10 minutos

Abertura

Apresentacgao Storyboards

PDSA

Quadro Kamishibai

Encerramento

*Boas-vindas
*Resolver problemas de audio e conexao
sLista de presenca (chat) e Pré-teste (e-mail/chat)

* Benchmarking; testes de mudancas;
compartilhamento de ideias
* Comunidade de pratica; Aprendizado em grupo

* Link pdsa /dd / ferramentas
* PDSA — motor melhoria

* Escrevendo bons pdsas

* Exemplos de pdsas

Intervalo

* Analise dados resultado quadro (semanal
/mensal )
* Construcao indicador de processo

* Avaliacao do Dia
eLista de Presenca



(s materiais, videos e gravacies das sessiies seréo
encaminhados na semana sequinte ao final do evento

FAL de perguntas do chat serd encaminhado junto
aos materiais
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Palestrantes: Ana Paula Souza - Superintendente de Enfermagem -
Hospital da Restauracgéo - Recife (PE)



SAUDE J PROADI-GE | Storyboards - Kamishibai

atitudes que salvam vidas

Palestrantes:
Fabricia Jannine Torres Araujo
Santa casa de misericdrdia de Maceid



em nossas maos : ‘:’ DE MISERICORDIA DE MACEID

atitudes que salvam vidas

SAUDE @J 4 b SANTACASA

Nossa UTI Cirurgica

faz parte do Projeto Saude em Nossas Mdos




SAUDE /) PROADI-GE | Montagem Ouadro Kamishibai - SCMM

atitudes que salvam vidas

Equipe que participou da
montagem:

v' Supervisdo de Enfermagem da
UTI - Cecilia Mota

v’ Lider do projeto - Fabricia
Jannine

v' Administrativo do Ndudcleo de
Reabilitacéo — Emmerson
Oliveira e Julia Marinho

v' Avaliacdo - CCIH, Geréncia
Assistencial, Coordenacao da
UTI

v" Apoio - Setor de comunicacdao e
Arquitetura




SAUDE |

em nossas maos ji %)

atitudes que salvam vidas

Local de montagem do Quadro:
Area de prescricéo da equipe assistencial dentro da UT]I
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SAUDE, ) PROADI-GB | Montagem Buadro Kamishibai - SCMM

Quantos dias para montagem? Quantas pessoas envolvidas?
Realizada montagem do quadro na UTI em 1 dia desde as impressoes a finalizacao na parede com 4 pessoas

ajudando.




SAUDE ) PROADI-GE | Montagem Buadro Kamishibai - SCMM

atitudes que salvam vidas

Houve adequacfes na montagem?

Material do quadro;

Material das caixas;

Impressao colorida dos

cartoes;

v' Impressao colorida dos
titulos de programas;

v" Reducéo das Instrucdes
dos Processos (IP);

v' Cronograma;

A NEANERN




atitudes que salvam vidas

SAUDE /) PROADI-GE | Montagem Ouadro Kamishibai - SCMM

Houve adequacdes na montagem? - o

Material do quadro;

Material das caixas;

Impresséao colorida

dos cartdes;

v' Impressdo colorida dos
titulos de programas;

v' Reducdo das Instruces
dos Processos (IP);

v' Cronograma;

A NEANERN




SAUDE ) PROADI-GE | Montagem Buadro Kamishibai - SCMM

atitudes que salvam vidas

Houve adequacGes na montagem?

ara Sustentar a Melhoria -GDSM

e

Material do quadro;

Material das caixas;

Impressao colorida dos

cartoes;

v' Impressao colorida dos
titulos de programas;

v" Reducdo das Instrucdes
dos Processos (IP);

v' Cronograma;

A NEANERN




atitudes que salvam vidas

SAUDE, | PROADI-GE | Montagem I]uadru KEII'I'IIS|'II|JEII - SEMM

Houve adequacfes na montagem?

SEG "TER QUA ||

v' Material do quadro; B = o
v Material das caixas; P = = Sl E=_—25
v" Impressdo colorida dos 3 === o === {j i s===
cartoes; e — e e ===
v Impresséo colorida dos TR = == aa=
titulos de programas; i p | E— e, =
v' Reducdao das Instrucdes ‘
dos Processos (IP); — _ e === =
v’ Cronograma; = - —
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SAUDE ) PROADI-GE | Montagem Buadro Kamishibai - SCMM

atitudes que salvam vidas

Houve adequacfes na montagem?

CRONOGRAMA DE COLETA CARTAO DE COHFIHMAGEG DE PROCESSO (CCO) — UTI CIRURGICA FEVEREIRO/22

Material do quadro; pwspomis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 325 26 27 28

Material das caixas;

Impressao colorida dos wwe MM M MM MMT T T TTTTTNTNNNTMTTNNNN

cartoes;

v Impressdo colorida dos — eus el e ==l |-
titulos de programas;

v" Reducédo das Instrucdes

A NEANERN

EQUIPE T T T T T T T T T
: F E F
dos Processos (IP); s oy o 3 a4 g 0| = 3 4
v' Cronograma;
LEGEMNDA:
M = Manha T1=12 Técnico de Enfermagem
T =Tarde T2=22 Técnico de Enfermagem
M = Moite T3=32 Técnico de Enfermagem
D= Diretor do projeto T4=42 Técnico de Enfermagem
C= Coordenador da UTI T5=52 Técnico de Enfermagem
F= Fisioterapeuta E= Enfarmeiro(a)




SAUDE /) PROADI-GE | Montagem Ouadro Kamishibai - SCMM

atitudes que salvam vidas

Custo total do material:
. R$:10,00 de saco plasticos
. material disponivel na instituicéo

Facilidades na montagem:
. Material disponibilizado pelo Projeto

Barreiras:
. Material nao higienizavel
. Tamanho do quadro

Aprendizado:
. Trabalho em equipe
. Nova ferramenta

Impresséo da equipe do projeto:
. Ganho na avaliacé&o dos processos
. Facilita a visualizacao das falhas
. Feedback para a equipe

r

:A'J&]:;: SONPNeS'  QUADRO DE GESTAO DIARIA PARA SUSTENTAR A MELHORIA - GDSM ‘
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SAUDE

atitudes que salvam vidas




SAUDE /) PROADI-GE | Montagem Ouadro Kamishibai - SCMM

atitudes que salvam vidas

Impresséo da equipe assistencial:
. Facilidade de visualizar os resultados
. Aumento de demanda

Participacao da alta lideranca:
. Alinhamento
. Autorizacoes

Construcéo da coleta de cronogramas:
. Adaptado a nossa realidade
. Ainda em avaliacéo da melhor rotina

Testes de coleta de dados pelos CCPs:
. Lideranca do projeto diariamente

Houve a necessidade adequacOes das rotinas internas
as IPs encaminhadas pelo projeto?
. Sim, a exemplo da higiene oral com alinhamento
da equipe de enfermagem e odontologa da instituicao.

._aﬂjq]% SONPNeS'  QUADRO DE GESTAO DIARIA PARA SUSTENTAR A MELHORIA - GDSM
~} Of MSEMIORDA DF MALTIO

SEG

TER

QUA

QuI

SEX

SAB

DOM

< > U

CABECEIRA
ELEVADA
(30°A45)

INTERRUPCAQ
DASEDACAD

AVALIACAO
VENTILATORIA
DIARIA

HIGIENE ORAL
COM
CLOREXIDINA
A0,12%

PRESSAO
BALONETE
(20A30 cm

DE H20)

NUTRICAO
ENTERALNAS
24h/48h

SAUDE

atitudes que salvam vidas
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SAUDE /) PROADI-GE | Montagem Ouadro Kamishibai - SCMM

atitudes que salvam vidas

QUADRO DE GESTAO DIARIA PARA SUSTENTAR A MELHORIA - GDSM

SEG | TER |QUA  QUI | SEX | SAB |DOM

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

\g
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SAUDE | PROADI-BE |

atitudes que salvam vidas

BT NOREAE MAos

 ———————
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SAUDE |_|] Ak sanTACASA
qF o '
INFEC{;ﬁD PRIMARIA DA CORRENTE SANGUINEA
ASSOCIADA A CATETER VENOSO CENTRAL

JAMEIRD/2022

LTI CIRURGICA

Linha de base

antes do projeto:
2.41%

ESTAMOS HA 967 DIAS
DE CVC SEM IPCSL




SAUDE ) PROADI-GE | Equipe do Praojeta SCMM

atitudes que salvam vidas

Ak SANTACASA

E[®  DE MISERICORDIA DE MACEIS

Patrocinador: MARIA TERESA FREITAS TENORIO
Lider: FABRICIA JANNINE TORRES ARAUJO

Gestor: VIVIANE DE OMENA SOUZA COSTA
Analista. MARYLLYA MARIA FERREIRA
Membros de equipe: CLAUDIA FALCAO TOLEDO DE ALBUQUERQUE
MARIA CECILIA DE CARVALHO MOTA
NAILTON ALVES FERRAZ FILHO



atitudes que salvam vidas

Colaborativa PROADI-SLS
Il Semana de Imerséo Virtual

14al8/2

FUNFARME - HOSPITAL DE BASE DE SAD JOSE DO RIO PRETO - QUADRD KAMISHIBAI - GDSM

Melhorando a Sequranca do Paciente em Larga-escala Brasil




SAUDE ) PROADI-GE | Montagem Quadro Kamishibai

atitudes que salvam vidas

Etapas da montagem
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SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

-6b| Montagem Quadro Kamishibai

Etapas da montagem

Conceito de mudanca: Conceito de mudanga:

3. Evitar sedagdo profunda 2. Manter a Cabeceira da cama
elevada (302 - 452)

Existe um sistema de angulagdo

1. Escala RASS esta dentro do alvo (0 a -2) SD ' 7
padronizado na UTI?

ou fora do alvo com justificativa? D
. ‘

0O sistema para mensuragao da

[ angulacio da cama estd em um local de
JUSTIFICATIVAS PARA SEDACAO FORA DO facil visualizagdo para todos?
ALVO (RASSO0 A -2) i

Hipertensdo intracraniana 8 3. A cabeceira es:é con: o decubito

Uso de bloqueador neuromuscular | elevadode30°245¢?

Estado de mal convulsivo t ] Em caso de contralr\ldlca 30
: - el | eleger outro paciente

Hipotermia terapéutica |

Posi¢do prona

e lZaOZ/F|02_< 2 fe pecesslaats Responder somente se paciente estiver

de sedagso pare DEESAA durante banho no leito ou higiene intima:

4. A cabeceira esta elevada no minimo a

30°?

Em caso de contraindicacao
eleger outro paciente




SAUDE, ) PROADI-GB | Montagem Ouadro Kamishibai

Exposicao do quadro na unidade




em nossas maos

atitudes que salvam vidas

SAGDE}:

PROADI-GE | COLETA dos Cartiies de confirmagéo

Capacitacao da equipe




SAUDE ) PROADI-GE | COLETA dos Carties de confirmagso

atitudes que salvam vidas

Participacao da alta lideranca




SAUDE /) PROADI-GE | COLETA dos Cartdies de confirmagao

atitudes que salvam vidas

- Construcdo cronogramas de coleta - Mantido sugestdo da colaborativa

- Consolidacdo dos dados > PDSA baseado em n3do conformidades

ADESAO MENSAL AO PACOTE DE PREVENCAO A PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILAGAO MECANICA (PAV)

PACOTE lz2)z2lels]el7|e|elolale|ele|s|slr|e|s|o|la|l2|z2|lu|s|lxz|r|2|=|2]2

1. Realizar higiene oral diariamente
2. Manter a cabeceira da cama elevada (30"
45°)

3. Evitar sedacgo profunda

4. Verificar diariamente possibilidadede
extubagio

5. Manter pressdo do balonete da canula
traqueal entre 25 e 30 cmH20

6. Manutengdo do sistema de ventilagdo
mecénica conforme as recomendagOes vigente
no pais

Més deReferéncia:__Fevereiro/2022 Dia |~ 1 ~litemnjc |~ 2 | ~|itemnjc2 ~ 3 | vitemn/c3 |~ 4 |v|itemnjca ~ 5 -|itemn/cs - 6 | v|itemN/C6 ~|auditor |+
Segunda nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa
Terga néo 4 sim sim sim sim sim Bruna
Quarta sim sim sim sim sim sim Jessica
Quinta néo 04e05 sim sim sim néo 0lend sim Surama
Sexta néo 4 sim sim sim néo 4 sim Fabiana
Sabado sim sim sim sim sim sim Bruna
Domingo sim sim sim sim sim sim Jessica




SAUDE ) PROADI-GE | Foto equipe de melhoria e uti

atitudes que salvam vidas

APOIO AO LIDER
Jéssica Novelli
Enf. Supervisora | de UTI

PATROCINADOR
Dra Amalia Tieco
Diretora Administrativa

LIDER
Ana Paula Valverde
Enf. Supervisora Il de UTI

LIDER
Dra Susana Perez Orrico

ANALISTA
Coordenadora Médica de UTI

Dra Viviane Anheti
Médica Infectologista - SCIH

ANALISTA
Andressa Zequini
Enf. Supervisora SCIH

PATROCINADOR
Maria Regina L. Jabur
Superintendente Assistencial

APOIO AO LIDER
Bruna Barozzi
Enf. Apoio a Gestao

ORGANIZADOR
Viviane Costa
Assistente Adm.

HUE BP
Lais Silvestre

HOSPITAL & Pl ,
DE BASE 'I:'. { J_‘l HIOSPITAL D BASE )
g ) = 8L A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo

C



SAUDE, ) PROADI-GE | COLETA dos Carties de confirmagio

atitudes que salvam vidas
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Palestrante: Guilherme Dias (BP)



SAUDE ) PROADI-GE | Estudo de caso

Ivam vid

Na primeira semana de janeiro, a UTI do Hospital Santa Casa de Paranavai, composta por 10 leitos, iniciou a
coleta dos indicadores de processo pelo método Kamishibai.

Segundo cronograma proposto a coleta ficou ao encargo da equipe do turno da manha, onde todos elementos
do bundle de PAV foram avaliados:

. Higiene oral: houve 5 processos NAO conformes, e 2 conformes;

Cabeceira elevada: 4 NAO conformes, e 3 conformes;

Evitar sedac¢do profunda: 2 NAO conformes e 5 conformes;

Verificar diariamente possibilidade de extubagdo: 4 NAO conformes e 3 conformes;

Manter pressdo do balonete da cinula traqueal entre 25 e 30 cmH20: 4 NAO conformes, e 3 conformes;

o v oA w N R

Manutencg3o do sistema de a ventilacdo mecanica conforme as recomendacdes vigentes: 3 NAO conformes

e 4 conformes.



SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

Concefo de mudanga:
2. Aderir a técnica asséptica no.
manuseio do cateter

o soginizou smiossnees detocarne S
P W
2. eteouséenica escrtparaabrvos S

materais? N

S rest s impes do e
e reaenios S
ittt 3|
atiadaiabulto i

tampa estéri ? " nX]

5. Colocou nava ampa vedanta? FE]
Nao se aplica para o sstema fechado X W
P

Aderk » thcnica asséptica no
manusela do catetor

PROADI-GE | Compilacéo dos indicadores de processos

SEG

TER

Qul

SEX

SAB

DOM

BUNDLLES MANUTENGCAO PAV

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote datampa vadante & a
leool swab

1. Utilizou 1
abrir a tampa vedante?

caestérilpara  Sim  Ndo
edante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

izou técnica estéril para
2 tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S'D"‘ Nio

abir a tampa vedante?

Abrir pacote da tamps vedante e b,
slcool swab

Abrir pacote da tampa vedante e abrir
dlcool swab

1. Utilizou técnica estéril para ~ SIM
abrir a tampa vedante? am

Abrir pacote da tam

brir a tampa vedante:

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
slcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S No

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir
sleool swab

1. Utilizou técnica estéril para

abrir a tampa vedarte? [ |

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
slcool swab

1. Utilizou téenica estéril para ~ Sim  Nio

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante & abrir
sleool swab

1. Utilizou técnica estéril para ~ SIM
abrir  tampa vedante? [

Abrir pacote da tampa vedante & abrir
sleool swab

1. Utilizou técnica estéril para ~ SIM

abrir  tampa vedante? a

estéril para

Abrir pacote da tampa vedante e abrir
dlcool swab

1. Utilizou técnica estéril para ~ SIM D

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tamps vedante e b,
slcool swab

1. Utilizou técnica estéril para
abri a tampa vedante? am

Abrir pacote da tamps vedante ¢ abrir
slcool swab

1. Utilizou técnica estéril para

abrr a tampa vedante? [

Abrir pacote da tampa vedante e abrir
sleool swab

1. Utilizou técnica estéril para

abrr a tampa vedante? [

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
lcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S'E"‘l Nio

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
slcool swab

Sim  Nio

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

1. Utilizou técnica estéril para  Sim  Ndo

abir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

sim  Nio

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

1. Utilizou técnica estéril para  Sim  Ndo
abrr a tampa vedante? |

Abrir pacote da tamps vedante ¢ abrir
slcool swab

1. Utilizou técnica estéril para

abri a tampa vedante? am

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o

slcool swab

1. Utilizou técnica estérilpara ~ Sim  Néo
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

1. Utilizou técnica estéril para
a tampa vedante?

Abrir pacote da tamps vedante ¢ abrir
slcool swab

lizou técnica este
2 tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante & abrir
sleool swab

Sim

1. Utilizou técnica estéril para
abri a tampa vedante? [

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

sim  Nio

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante & abrir
sleool swab

lizou técnica estérilpara  SIM
a tampa vedante? o |

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

sim  Nio

1. Utilizou técnica estéril para

abir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir
sleool swab

1. Utilizou técnica estéril para

abrir a tampa vedarte? [ |

1. Utilizou técnica estéril para 1
abrir  tampa vedante? o |

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
lcool swab

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
élcool swab

Abrir pacote da tamps vedante ¢ abrir
slcool swab

1. Utilizou técnica estéril para  Sim  Ndo
abrr a tampa vedante? |

1. Utilizou técnica estéril para
abri a tampa vedante? am




SAUDE ) PROADI-GB | Kamishibai PAV

atitudes que salvam vidas

BUNDLLES MANUTENGAO PAV

BUNDLLES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




SAUDE ) PROADI-GE | Compilar os indicadores de processos

atitudes que salvam vidas

Conceito de mudanca: *
2. Manter a Cabeceira da cama

elevada (302 - 452)

BUNDLLES MANUTENCAO PAV

Conceito de Mudanga Mudangas

2. Manter a cabeceira da °* Manteracabeceira elevada (30 a 459) inclusive durante procedimentos como
cama elevada (30°-45°) banho no leito e higienes. Considere adesdo ou ndo todas as vezes que for
verificado e estiver na posicao correta.

Em caso de contraindicacdo ". |

r r i=n

Abrir pacote da tampa vedante e abrir
dlcool swab

Responder somente se paciente estiver
durante banho no leito ou higiene intima: IZ]
4. A cabeceira esta elevadano minimo a 5

o M
e o s v Em caso de contraindicacdo
eleger outro paciente

Pacote de Prevengdod PAY




Plan (Planejar) Do (Fazer) Study (Estudar) Act (Agir)
O que vocé fara
Que perguntas Como sera realizado o Realizem o Teste. Algo ndo Compare o no proximo ciclo?
O que vai ser testado Quais sao suas respostas ’ Qual foi o que aconteceu com )

(ideia de mudancga)?

vocé quer responder
com o teste?

para as perguntas (antes
de realizar o teste)?

teste?
(quem/ onde, quando)

planejado ocorreu durante
o teste? Se sim, anotem.

resultado do teste?

a predi¢cao. Resuma
o aprendizado

(Adaptar, ampliar,
abandonar ou
adaptar a idéia)

Utilizacdo de cartolina para
mensurar elevagdo de
abeceira

1) A cartolina € um bom
material para visualizar a
angulagdo?

2) Teremos problemas com
relagdo a higienizagdo do
leito pelo material da
cartolina?

3) A cabeceira permanece
elevada durante os cuidados
da enfermagem (mudanga de
decubito, banho,
aspiragdo...)?

4) Quais as percepgdes da
equipe com relagdo ao teste?

1) Sim, é um material de baixo custo
e permite fazer a anotagdo da
angulagdo visivel.

2) Apesar do material ser sensivel a
umidade, ndo havera problemas na
higienizagdo do leito com ele.

3) Aparentemente as cabeceiras
mantem-se elevadas, entretanto os
leitos ndo possuem mecanismo de
mensuragdo, por isso ndo é possivel
saber com exatiddo a quantos graus
elevamos as cabeceiras.

4) A equipe ndo trara problemas e
considerard que é uma boa
possibilidade para mensurar o
angulo

-Os enfermeiros Maycon e
Leandro deverdo verificar uma
forma de mensurar se
realmente os leitos da UTI-

45°.

-Padronizar uma forma de
sabermos com exatiddo a
quantos graus a cabeceira esta
elevada;

-Treinar as equipes para
manter a cabeceira elevada de
30 a 45°.

-Mensurar a adesdo da equipe
a elevagdo da cabeceira.

ADULTO estdo elevados de 30 a

Foi solicitado a manutencgdo auxilio para
mensurar a angulagdo e definir o parametro,
foi utilizado o gonidmetro que traz uma
forma de mensuragdo e desenhado na
cartolina o angulo

O teste foi realizado no leito 04, instalado
uma cartolina abaixo da cabeceira do leito
indicando o grau de elevagdo do mesmo;

Realizado treinamento da equipe do plantdo
da manha a respeito do teste ;

A cartolina caiu do leito durante o periodo
de tempo do teste, sendo recolocada;

Antes do término do teste a cartolina
rasgou, sendo interrompido o teste antes do
periodo programado.

-Dificuldade em manter a
cabeceira elevada durante a
mudanca de decubito;

-Dificuldade de manter
elevada durante a limpeza e
troca de lengol apds o banho;

-Dificuldade em manter
elevada durante a passagem
da cama para a maca, para
transporte.

- Durante a limpeza
concorrente a placa ficou
molhada e descolando
durante a mobilizagdo.

Com o teste entendemos
que a cartolina ndo é o
melhor material para utilizar,
pois descola e dificulta a
limpeza e manutengdo por
conta do material ser
sensivel a umidade.

- Ndo foi uma boa
experiéncia a movimentagao
do leito, pois a placa
descolou vdérias vezes e ficou
danificada pela umidade.

Para o novo ciclo, solicitamos
ao setor de marketing a
confecgdo de um marcador
com um material rigido (Ex:
PVC) que permita a
desinfec¢do e nado rasgue
durante o proceddo.

Iremos adaptar a idéia.

Placa de PVC com
identificagdo de angulagdo

1) O material de PVC tera
uma boa fixagao?

2) A placa de PVC dificulta a
higienizagao

1) O material de PVC tem uma boa
fixacdo e estabilidade na
movimentagao.

2) A placa de PVC ndo limita a
limpeza e higienizagdo, pois o
material é lavdvel.

que realizou o primeito teste

O teste serd realizado no leito 4
com a mesma equipe da manha

A equipe de marketing entregou a placa de
PVC marcada com a angulagao, foi utilizada
fita dupla face de silicone para a colagem
para uma melhor fixagdo.

O teste se iniciou, durante o banho a cama
foi movimentada por diversas vezes, porém
a placa continuou bem posicionada, durante
a limpeza concorrente e ndo houveram
problemas.

O material ficou bem fixado
e ndo tiveram sinais de
descolamento durante o
periodo do teste

Com relagdo a limpeza a
placa se mostrou ideal para
as limpezas concorrentes e
as terminais, pela boa
tolerancia a liquidos

A equipe retornou que foi
uma opgao com a placa de
PVC melhor devido ao
material e facilidade de
manutengado

Com o teste aprendemos
que necessitamos de
materiais que sejam de facil
limpeza e manutencao, pois
as limpezas concorrentes e
terminais sdo rotina da
equipe e que uma
apresentagdo dos angulos
mais visivel e ludica, facilita a
equipe ao entendimento e
posicionamento constante
da cabeceira.

O teste sera expandido para
mais 2 leitos e iremos iniciar
pelo periodo da tarde.
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Ivam vid

Na primeira semana de janeiro, a UTI do Hospital Municipal Universitario de Taubaté, composta por 10 leitos,
iniciou a coleta dos indicadores de processo pelo método Kamishibai.

Segundo cronograma proposto a coleta ficou ao encargo da equipe do turno da manha, onde todos elementos
do bundle de PAV foram avaliados:

1. Avaliar a indica¢do de permanéncia de CVC: houve 3 processos NAO conformes, e 4 conformes;

2. Aderir a técnica asséptica no manuseio do cateter: 4 NAO conformes, e 3 conformes;

3. Realizar a manutencio do sistema de infusdo de acordo com as recomendagdes vigentes: 4 NAO
conformes e 3 conformes;

4. Utilizar a técnica correta para a troca de curativos: 3 NAO conformes e 4 conformes.de a ventilacao

mecanica conforme as recomendacdes vigentes
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Gonceito de mucdsnga:
2. Aderir a tétnica asséptica no
manuseio do cateter

+ wgrizos smiossnesdetocsno SL_J
]
@ vk siriparabires S

materisis? Um|

3. Reslizou a impezz do GV em [
movimentos circulsres envolvendos S
ponta docateter por 10 segundos n(X]
imadiatamenta antes de udlizar o
caterer?
4. Case tenhs que desconectr o equips, 3D
protegeu 2 penta do equipe com
tampa estéril ? H [E
5. Colocou nova tampa vedante? SD
Neo se aplica para o sistema fechado [X] W
[y —y

10 de mudesca
2. Aderkr a tinlca asséptica mo
manuselo do cateter

5. Cobacous nova ta

e
[ R—— | J

PROADI-GE | Compilacéo dos indicadores de processos

SEG
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QuUI

SEX

SAB
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BUNDLLES MANUTENCAO CVC

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
dlcool swab

Sim  Nio

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
dlcool swab

Sim

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
éleaol swab

1. Utilizou técnica estérilpara M Ndo

abri a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
dlcool swab

1. Utilizou técnica estéril para

abrir a tampa vedante? D D

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
alcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S'Dm ND;"

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
dlcool swab

1. Utilizou técnica estérilpara ~ SIM

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
ilcool swab

1. Utilizou téenica estéril para S
abrir a tampa vedante? D D

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
dleool swab

Sim Nio

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
dlcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S'Dm

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
alcool swab

Sim  Ndo

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
dlcool swab

Sim

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abriro
aleool swab

1. Utilizou técnica estéril para ls':'"l D

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
alcool swab

Sim Nio

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante? D

1. Utilizou técnica estéril para Sim  Néo

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tai
dleo

1. Utilizou técnica est
abrir a tampa vedant:

recomendacoes vigentes

3. Realizar a manutencao do sistema de infusao de acordo com as

1a vedante e abriro

ilpara

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
ilcool swab

1. Utilizou técnica estéril para Sim
abrir a tampa vedante? D D

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
alcool swab

1. Utilizou técnica estéril para Sim
abrir a tampa vedante? D D

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
dlcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S
abiir a tampa vedante? OO

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
alcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S'D"' D

abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e al
alcool swab

1. Utilizou técnica estéril para Sim - Néo

abri a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
alcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S'Dm NDS"

abri a tampa vedante?

acote da tampa vedante e abrir o

alcool swab

1. Utilizou técnica estéril para S'Dm NDS"

abri a tampa vedante?
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SEG TER UA Ul SEX

slcool swab

briro ir p: P brir o Abrir pacote da tampa vedante e abrir
dlcool swab sleoel swab dlcool swab

sim

irp: o briro
ilcoolswab

H 1. Uilizou técnicaestéri para

abrir a tampa vedante?

o s S'D"' Nao 1. Utilizou técnica estéril para ST 1. Utilizou técnica estéril para s'j" Néo|
abrir a tampa vedante? a tampa vecante?

1. Utilizou técrica estéril para

1. Utilizou técica estéril para
abrir a tzmpa vedante? M

brir a t: dante? 1. Utilizou técnica estérl para S 1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tamoa vedante? -

abrir a tampa vedante? D abrir a tampa vedante?

[

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
ilcool swab slcool swab

irp: o brire i ps P i irp P briro Abrir pacote da tampa vedante  abriro
4lcool swab dlcool swab Sloool swab slcool swab

1. Utilizou técnica estéril para  SIM . Utilizou técica estérilpara M Néo 1, Usilizou técnica estérilpara S 1. Utilizou técnica estéril para ls':"']
abrir a tampa vedante? M abri a tampa vedante? A ot a tampa vedante? 1M aorir a tampa vedante?

1. Utilizou técnica estérilpara ~ Sm, Nio
abrir a tampa vedante? M

Sim  NZo

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante?

irp P "
slcool swab

Sim  Nio
]

ir pi P i ir pi P i
sleool swab slcool swab

Sim  Nio
O

briro
slcool swab

Sim 1. Utilizou técnica estéril para
M abrir a tampa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o N briro briro
dlcool swab slcool swab. dlcool swab

sim  No

1. Utilizou técnica estéril para

1. Utilizou técnicaestérilpara St 1. Utiizou técrica estéril para
abrir a tampa vedante?

1. Utilizou técnica estéil para 1. Utilizou técnica estérilpara ~ SiM  Nile| 1. Utilizou técrica estéril para
O abiir a tampa vedante? abrir a tsmpa vedante?

abrir a tampa vedante? abrir a tampa vedante? abrir a tempa vedante?

Abrir pacote da tampa vedante e abrir
dlcool swab

Abrir brir o
slcool swab

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
slcool swab

briro "
l P P
slcool swab slcool swab

1. Utilizou técnicaestérilpara  SIM 1. Utilizou técnica estéril para

: briro
alcool swab

izou técnica estéril para

s tampa vadante? aa

" briro
alcool swab

sim  Nio|

1. Utilizou técnica estéil para
abrir a tampa vecante?

1. Utilizou técnica estéril para Sim Ndo

abri s tampa vadante? aa

1. Uilizou técnicaestéri para

1. Utilizou técnica estéril para
. i 2
abrir a tampa vedante? | abir a tampa vedante? abrir a tampa vedante?

2 tampa vedante?

BUNDLLES MANUTENCAO CVC

BUNDLLES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 |11 )12 |13 |14 (15|16 |17 | 18 (19| 20| 21 |22 (23|24 ]| 25| 26
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Conceito de mudanca: *

2 Daslisar a manutdancfa da cletanna Ada

Conceito de Mudanca Mudancas

* Trocar conectores e equipos a cada 96h

* Datar circuitos
Manutencao 3. Realizar a manutencgdo do sistema « Trocar equipos, se infusdo continua a cada 96h e se infusdo intermitente a cada 24h
de CVC de infusdo de acordo com as « Trocar equipos e dispositivo complementar de NPT a cada bolsa
recomendacdes vigentes do pais * Trocar equipo e dispositivo complementar de propofol a cada 12hs
* Trocar equipo de monitorizacdo hemodinamica cada 96hs
* Proteger a insercdo do cateter com material impermeavel durante o banho

-
(0]

Abrir pacote da tampa vedante e abrir o

aleool swab

@
3

1. Utilizou técnica estéril para
abrir a tampa vedante? D

Pacote de Manutenci o do CVC




Plan (Planejar) Do (Fazer) Study (Estudar)

Realizem o Teste. Algo
nao planejado ocorreu
durante o teste? Se sim,
anotem.

Como sera realizado o
teste?
(quem/ onde, quando)

Quais sao suas respostas
para as perguntas (antes
de realizar o teste)?

Qual foi o resultado do
teste?

Que perguntas vocé quer
responder com o teste?

O que vai ser testado
(ideia de mudancga)?

Serd realizado na UTI Geral, |Teste realizado. Ndo houve a
periodo matutino com a |durabilidade esperada. (Leito
Enfermeira Assistencial e |1307 sofreu desgaste parcial
Clinica. No periodode 4 | da marcagdo e leito 1308 a
dias. Em dois pacientes. marcag¢do apagou por

(Leito 1307 e 1308) completo)

O teste evidenciou que a
demarcac¢do dessa maneira
ndo é duradoura.

E esperado que a marcacdo
com caneta permanente
permaneca por 96h.

Controlar a validade do
dispositivo com caneta
permanente é aplicavel?

Teste interrompido. Antes
periodo estipulado foi
verificado que a etiqueta
sofreu desgaste em contato
com o alcool por ndo ser
impermeavel.

Sera realizado na UTI Geral,
periodo matutino com a
Enfermeira Assistencial e
Clinica. No periodo de 4
dias. Em dois pacientes.

(Leito 1307 e 1310)

O teste evidenciou que a
demarcac¢do dessa maneira
ndo é segura.

E esperado que a marcagio
com etiqueta permanega por
96h.

Controlar a validade do
dispositivo pela com
etiqueda é aplicavel?

Sera testado a forma de
realizar o controle de
validade do dispositivo
valvulado do CVC

Sera realizado na UTI Geral,
periodo matutino com a
Enfermeira Assistencial e
Clinica. No periodo de 4
dias. Em dois pacientes.

(Leito 1301 e 1307)

Teste realizado com sucesso
identificado que a marcagdo
e a fita transparente
permaneceram intactos apos
96h.

E esperado que a marcacdo
com etiqueta permanega por
96h e a fixagdo com fita
transparente permanega
integra.

Controlar a validade do
dispositivo pela com
etiqueda impermeabilizando
a mesma é aplicavel?

O teste evidenciou que a
demarcacgdo dessa maneira é
segura.

Teste interrompido. Nao
houve a durabilidade
esperada. Apos 2 dias foi
observado que a fita
transparente nao
permaneceu com superficie
livre de frestas. Interrompido
o teste pelo desinfec¢do
ineficaz

Sera realizado na UTI Geral,
periodo matutino com a
Enfermeira Assistencial e
Clinica. No periodo de 4

dias. Em todos os pacientes

da UTI Geral.

E esperado que a marcacdo
com etiqueta
impermeabilizada com fita
transparente permanega por
96h e a permanega integra.

O teste evidenciou que a
demarcacdo dessa maneira é
segura.

A marcacado sera eficaz,
segura e duradoura em
todos os clientes ?

Compare o que aconteceu
com a predigdo. Resuma
o aprendizado

A predicdo realizada ndo foi
conforme o resultado
identificado na pratica.

A predicdo realizada ndo foi
conforme o resultado
identificado na pratica.

A predicdo realizada foi
conforme o resultado
identificado na pratica.

A predicdo realizada nao foi
conforme o resultado
identificado em escopo

Act (Agir)
O que vocé fard
no préximo ciclo?
(Adaptar, ampliar,

abandonar ou adaptar a

idéia)

Para um préximo passo ndo
havera uma adaptacdo do
escopo. Foi discutido uma

nova forma para
identificacdo do dispositivo.
A adaptacgdo realizada ao
teste sera: realizar a
marcagdo com etiqueta no
corpo do dispositivo
valvulado.

Para um préximo passo ndo
havera uma adaptacdo do
escopo. Foi discutido uma

nova forma para
identificacdo do dispositivo.
A adaptacgdo realizada ao
teste sera: aplicar sobre a
etiqueta uma fita
transparente
impermeabilzando a mesma.

Para um préximo passo
havera aumento do escopo
para os 10 pacientes da UTI

Geral

Foi optado pela Equipe
abandonar a ideia e elaborar
nova estratégia de

maior. marcagao.
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de processos

Palestrante: Priscila Garzella HIAE
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Us direitos autorais do contetdo a sequir pertencem ao /rstitute for Healthcare Improvement (1))
Todos os direitos reservados.
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Relacao do GDSM com os diferentes tipos de problemas
Diferenca entre GDSM, Gestao Diaria e Kamishibai
Sobre o Kamishibai

B~ w e

Processo para utilizacao do cartdo de confirmacao de processo ( CCPs )
nos Quadros Kamishibai
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atitudes que salvam vidas

* Se vocé quer dominar um

habito, h
cc?mlgéar cc?m acreapveetigéoe, “ BI.“I.“I"E
ndo com a perfeicdo. — ATOMIC HABITS

WITH ames Clear
James Clear




aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

.

[

Primeiro Estranha-se
Depois Entranha-se ——
Fernando Pessoa '
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atitudes que salvam vidas

KAMI = PAPEL SHIBAI = TEATRO “TEATRO DE PAPEL”

* Kamishibai nasceu no Japao com o objetivo de ensinar as criancas e analfabetos, contando histérias em
pequenos palcos mostrando as imagens;

* O apresentador demonstra a imagem, e atras da imagem |é as instrucdes para contar a historia.

O Kamishibai pode ser utilizado como uma ferramenta de gerenciamento didrio de processos em
qualquer método de melhoria

Fonte: https://theconversation.com/kamishibai-how-the-magical-art-of-japanese-storytelling-is-being-revived-and-promoting-bilingualism
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RUUUU &2
Quatro tipos de situagcdes

Quatrgltlpos
deprO emas
Através da observacao da Art Smalley

adesdo/ndao ades3o aos

elementos dos bundles, p)
serao identificados
problemas com a prestacao Diferenca
do cuidado. em relagao
ao padrao
Como agir frente aos Agao reativa Agdo proativa
problemas identificados? (Mudancas reativas) (Mudancas fundamentais)

Manter o padrao Elevar o padrao




SmAU?EU | PROADI-GB | Gerenciamento Digrio para Sustentar Melhoria (GDSM)

atitudes que salvam vidas

Kamishibai Gerenciamento Diario (GD)
(elementos do bundle) (Projeto ou Colaborativa)

Problema: Condi¢do Atual (Gréficos de tendéncia ou de Shewhart)
RESULTADO PROCESSOS
K |
Objetivo

PROBLEMAS IMPEDINDO ATINGIR META

Problemas operacionais (VER e ResolVER) Problemas que necessitam de andlise
Solugies Anilises
Problema Solugdo Responsdvel | Data término Status Cadeia de Problema Responsavel | Data término Status Cadeia de
Ajuda Ajuda
S [k
B rgiae
i | il i
= S eme— . I "[ ut Mudancas sendo testadas (PDSAs)
"[ ! | ! Mudanca 0 gue se espera melhorar Responsavel Data término Status
f — .
L (’w‘ziﬂl'lgl“r{‘
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te de Manutencéo do CVD
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atitudes que salvam vidas

= lestes
mE
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Hospital de Cirurgia s ~ I
Aracaju/SE
000 -
Dayane, Mayra e Aline . ==
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dos elementos dos bundles usando os CCPs

Palestrante: Paulo Borem IHI
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PROADI-GB
| Fim: Certificador retorna o

> Inicio: Certificador pega um CCP, IP CCP e IP ao Kamishibai ( face
e material para registro da nao adeséo\ verde ou vermelha ) e registra o

ao elemento do bundle ( ex: Post it ) problema da ndao adesao no
quadro GD caso o CCP seja

vermelho
TESTE
1. Pelo menos 1 cartao Kamishibai pronto IMPLEMENTACAO
2. Certificador conhece o processo (nao é 1. Kamishibai pronto

saber realizar o processo mas tomar a 2. Certificador conhece o processo (nao é

decisdo se ocorreu adesao ao bundle ou
nao — em resumo, ler a IP, sabendo dos
seus pontos - chaves)

Conhecer os horarios em que o
procedimento ocorre

Conhecer como wusar o cartao de
confirmacao de processo ( CPP)

saber realizar o processo mas tomar a
decisao se ocorreu adesao ao bundle ou
nao — em resumo, ler a IP, sabendo dos
seus pontos-chaves)

Conhecer os horarios em que o
procedimento ocorre

Conhecer como wusar o cartao de
confirmacao de processo ( CCP)
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SAUDE Lu]J PROADI-GB I Certificagdo adeséo aos elementos do bund

Certificador retirar o CCP, IP e material para
registro da ndao adesao do K para certificagao

dos itens do elemento do bundle de nio

adesao

Observar procedimento, decidir se existiu ou nao
adesao ao item do elemento do bundle em caso
interromper
procedimento, solicitar a corre¢ao e registrar o
problema da nao adesao

Instrugoes de Processos

tica no

Anan s

»

halam

EX
EX

G060 GOB000

Aprendizados gerados com os testes de mudanca ( PDSA )

v’ Criar Kit Certificador

v' Qualquer profissional da equipe multi pode ser o certificador

v' Sempre anotar o problema da nao adesio ao elemento do
bundle ( exs: post it, folha de papel, formuldrio eletronico )

v" Colar no quadro GD ( Gerenciamento Diério )

"

N
v

e utilizando CCPs e IPs

Registrar no GD (uma ideia é utilizar post it)

no campo: “ver e resolver” ou analise
(PDSA)

Problema

Aimxiﬂm de tandiincia ou de Shawhart)

RESULTADO PROCESSOS

N3ao reducdo da
sedagao

de paciente m
indicagao

Retornar CCP e IP ao quadro K
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Praximos passos - Periodo de agéo J3:

o Até 28/02 - Finalizagéo quadro Kamishibai

« Até 11/03 - Inicio da coleta de pelo menos | CCP

« Até 18/03: Coleta de um Aundle (todos os CCPs de uma infecgéo)

 Ate 30/03 testar fluxo apresentado

o Até 30/03: Aplicar as ferramentas para anélise de causas e resolugéo
de problemas = postar no relatdrio mensal (slide mapeamento de processo)

« Ate 30/03: Analisar as causas especiais presentes nos graficos de tendéncia
nos relatdrios mensais

Conte com seu HUB para:

- Envio dos materiais e esclarecimento de dividas.

- Auxilio via suporte remoto.

- Auxilio nas coletas e PDSAs durante as visitas presenciais.
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Avaliagéo de Reacéo (e-mail e chat)
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atitudes que salvam vidas

Ubrigada pela presenca!

Semana de Imersdo Virtual
l4'a 18/02

Melhorando a Sequranca do Paciente em Larga-escala Brasil

_..mu.," 7Y
28 sirio-LIBANES i) PROADI SUS




