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Us direitos autorais do contetdo a sequir pertencem ao /rstitute for Healthcare Improvement (1))
Todos os direitos reservados.



SAUDE lJ PROADI-GE | SIV 3.1 Agenda e

atitudes que salvam vidas

Tompo ——hssunto—————objetvos

15 minutos

20 minutos

25 minutos

10 minutos

40 minutos

10 minutos

Abertura

Apresentacao Storyboards

Analise de Graficos

Diagrama
direcionadorXQuadroKamishibai —
interrelacao das ferramentas

Encerramento

*Boas-vindas
*Resolver problemas de dudio e conexao
eLista de presenca (chat) e Pré-teste (e-mail/chat)

* Benchmarking; testes de mudancas; compartilhamento de ideias
* Comunidade de pratica; Aprendizado em grupo

* Importancia da analise dos dados
 Graficos de Tendencia

* Causas especiais

e Variacao natural

Intervalo

* Definicdo DD X QuadroX GDSM

* Importancia dos componentes/leituras

* Relagao diagrama direcionador X quadro kamishibai X indicador
* |dentificacdo ideias de mudancas

* Avaliacdo do Dia
eLista de Presenca



(s materiais, videos e gravagies das sessiies seréo
encaminhados na semana sequinte ao final do evento

FAL de perguntas do chat serd encaminhado junto
aos materiais
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Palestrantes:
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Palestrantes: Hospital de Cirurgia - Aracaju (SE)



atitudes que salvam vidas

Colaborativa PROADI-SLS
Il Semana de Imerséo Virtual

14/02/2022

HOSPITAL DE CIRURGIA- TEMA STORYBOARD

Melhorando a Sequranca do Paciente em Larga-escala Brasil




SAUDE, ) PROADI-GE | Montagem Quadro Kamishibai

atitudes que salvam vidas

- Localizado na entrada da UTI V;
- Equipe do SCIH e gerente da unidade;
- Foi utilizado material possivel de higienizagao.



SAUDE, ) PROADI-GE | Montagem Quadro Kamishibai

atitudes que salvam vidas

- FACILIDADES
-  Modelo do quadro;

-  BARREIRAS

- A medicao do quadro;

- O tipo de material utilizado para confeccionar;
- O periodo de utilizacao dos CCPs em papel;

- PARTICIPACAO DA ALTA DIRECAO
- Dificuldade para cumprir as visitas semanais;

- IMPRESSOES DA EQUIPE
- A equipe multiprofissional analisou como positivo a construcdao do quadro e solicitou a ampliacao do
mesmo para os demais setores.



SAUDE ) PROADI-GE | COLETA dos Cartdes de confirmagao

atitudes que salvam vidas

- CONSTRUCAO COLETA DE CRONOGRAMAS
- Foi realizado através da divisao dos membros dos times;

- CAPACITACAO DA EQUIPE QUE COLETA O DADO DO CARTAO
- Foi realizada de forma individual aos colaboradores que coletam os CCPs;

-HOUVE A NECESSIDADE ADEQUACOES DAS ROTINAS INTERNAS AS IPS ENCAMINHADAS PELO PROJETO?
- Mudancas nos momentos de mensuracao do cuff;
- Individualizacao dos recipiente para coleta de diurese;

- CONSOLIDACAO DOS DADOS COMO VEM SENDO FEITA? OS DADOS DESENCADEARAM ALGUMA ACAO
- E realizada semanal com os dados de adesdo geral e itens dos CCPs;
- Reunides semanais para analisar as falhas;



SAUDE ) PROADI-GE | COLETA dos Cartdes de confirmagao

atitudes que salvam vidas

- IMPRESSAO DA EQUIPE DA COLETA
- Analise e tempo para realizar as coletas;

- IMPRESSAO EQUIPE UTI
- Avisualizacao dos procedimentos assisténcias;

- FACILIDADES NA COLETA
Perguntas diretas;

- DIFICULDADES NA COLETA
Rotatividade dos profissionais nos fins de semanas e feriados;



SAUDE | PROADI-GE | Foto equipe de melhoria e uti

atitudes que salvam vidas
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Palestrantes: Hospital Regional do Cariri - Juazeiro do

Norte (CE)



SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

lll Semana de Imersao Virtual

14/02/22

HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI
GDSM - KAMISHIBAI

Melhorando a Sequranga do Paciente em Larga-escala Brasil




SAUDE || PROADI-GE |

lvam vid

Montagem Buadro Kamishibai

- Equipe que participou da montagem
(membros da equipe nuclear)

- Houve adequacdes na montagem?

- Escolha do local (iluminado, na entrada
da UTI, para permitir facil visualizacao
pelos colaboradores)
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em nossas maos Q!
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PROADI-GE |

Montagem Quadro Kamishibai

- Facilidades/Barreiras na montagem
- Participacao alta lideranca
- Impressoes da equipe
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atitudes que salvam vidas
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COLETA dos Cartiies

de confirmacéo

- Construcao cronogramas de coleta

- Capacitacao da equipe que coleta o
dado do cartao presencial e por video
institucional

- Houve a necessidade

adequacoes das rotinas internas as IPs
encaminhadas pelo projeto?
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VIA AEREA DO e VM INVASIVA SINALIZAGAD PARA A MOBILIZAGAOD
PACIENTE INVASI/AS (MODOS PARAMETROS VENTILATORIOS PRECOCE DO PACIENTE
_ __VENTILATORIOS) L
] vas O vl [ psv ] VERDE
ot O CNAF O pev PS-‘:CNQ FR: [ AMARELD
[ Tar O ELmo 0O vev FIg™: PEEP: [] VERMELHO

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA DESMAME DA VMI/TRE

" 1- CAUSA BASE DA 10T RESOLVIDA OU CONTROLADA: LIC

2- SEM DEPENDENCIA DE SEDACAD: [

Onc
CIne

7- FQUILIBRIO ACIDO-BASICO (PH=7,32): LIC

Cne

3- CAPACIDADE DE INICIAR OS5 ESFORCOS INSPIRATORIOS {DRIVE VENTILATORIO
ESTAVEL): [Jc [INC

4-TROCA GASOSA ADEQUADA: SPOZ > 90% E PADZ = 60 MMHG C/f FIO2 =40% E
PEEP < BCMH20, 10 (P/F) > 200: [Jc  [nNc

5- HEMODINAMICA ESTAVEL, SEM QU COM DOSES BAIXAS DE DvAS: (e CIne
6- AUSENCIA DE INSUFICIENCIA CORONARIANA DESCOMPENSADA OU ARRITMIAS
COM REPERCUSSAD HEMODINAMICA: [(JC  [NC

8- EQUILIBRIO ELETROLITICO: [(Jc  [Nc
9- HEMOGLOBINA =8 G/DL: [Jc [NC
10- CONTROLE DE INFECC-ED: LEUCOCITOS E PCR NORMAIS QU EM QUEDA,
T*<38°C, AUSENCIA DE PIORA RADIOLOGICA E DESTB: (e CINe
11- BALANCO HIDRICO ZERADO OU NEGATIVO (TOLERAVEL ATE 1000 ML):
Cle  [One
TRE (TESTE DE RESPIRACAO ESPONTANEA) REALIZADO? [Isim  [InAo

SINAIS DE FALHA NOTRE? [1sim  Clndo

PACIENTES ELEGIVEIS PARA A EXTUBACAO

 NIVEL CONSCIENCIA ADEQUADO (ECG210): | AUSENCIA DE HIPERSECREGAO:

'ESTAGIO 1- MOBILIZACAQ PASSIVA + | ESTAGID 4 - EXERCICIO ATIVO-

CLASSIFICACAD FUNCIONAL DO PACIENTE

Ce Cmc WIAS AEREAS PERVIAS:
Oc¢ Onc
TOSSE EFICAZ OU PEE > 6OL/MIN: CUFF-LEAK TEST NEGATIVO
Oc [COnc {PACIENTES DE MAIOR RISCO PARA
OBSTRUCAD DE VIAS AEREAS):
Oc Onc

POSICIONAMENTO ARTICULAR [ )
ESTAGIO 2 - EXERCICIO ATIVO
ASSISTIDO + TRANSFERENCIA DE
DEITADO PARA SENTADD [ )
ESTAGIO 3 - EXERCICIO ATIVO OU ¢/
AUXILIO DE PESO + SEDESTAGAOD
BEIRA-LEITO( )

RESISTIDO + ORTOSTASE +
TRANSFERENCIA PARA POLTRONA( )

ESTAGIO 5 - EXERCICIO RESISTIDO +
DEAMBULACAD  +  TREINO  DE
EQUILIBRIO( )
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aaaaaaaaaaaaa lvam vidas

COLETA dos Cartiies

de confirmacéo

Consolidacao dos dados
- Como vem sendo feita?

Os dados desencadearam alguma acao”? ‘h\

Impressao da equipe da coleta \
Impressao equipe UTI “v,

Facilidades na coleta
Dificuldades na coleta




atitudes que salvam vidas

SAUDE || PROADI-GE |

Foto equipe de melhoria e uti
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Palestrantes: Andrea Gushken - Gerente de Qualidade e EM

(HCOR)
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Por que usar gréficos de tendéncia?
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em nossas maos Q!

atitudes que salvam vidas

PROADI-GE | Mudanca e Melhoria

r

Mudanca Melhoria

L requer l

nem sempre
resulta em

Conceito Fundamental




§AU9ELMJ PROADI-GE |  £omo saber se uma Mudanca é uma Melhoria?

atitudes que salvam vidas

Medidas antes e depois

-
o

Objetivo: reduzir o tempo para realizar um
procedimento em um paciente em 50% em 14
semanas (mantendo ou melhorando a qualidade)

MUDANCA

|

Medida Antes Medida Depois

Uma mudanca na forma de realizar o bedcaneconne s e e o corre
procedimento com a intencao de reduzir o tempo
foi feita entre a sétima e oitava semana do
projeto.

Tempo em Minutos
CYCLE

Um procedimento foi feito na semana 4 e o tempo
foi 8 minutos

o = N w S o o ~ [ee] ©0

https://www.menti.com/mxz40z6ivx
|
[m] 1, ]

Cy

Uma medida foi feita na semana 11 com o0 novo
procedimento e o tempo foi 3 minutos.

Qual € o grau de conviccao de que a mudanca foi E
melhoria?

A pergunta feita a inumeros grupos, com diferentes formac¢oes e mais de H
95% respondem que a convicgao é alta
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em nossas maos ¥}

atitudes que salvam vidas

PROADI-GE | Como saber se uma Mudanca é uma Melhoria?

Considere o seguinte cenario: O procedimento foi feito uma vez por semana durante as 14 semanas
do projeto, as 7 primeiras com o procedimento atual e as sete seguintes com o procedimento novo.
Os dados estao na tabela.

Qual é o grau de conviccao de que a mudanca € uma melhoria? (Alta, Média, Baixa). Observe que 0
tempo na semana 4 é 8 minutos e na semana 11 é 3 minutos

Para melhor visualizagao vamos colocar os dados em um
grafico de tendéncia

Qual é o grau de conviccao de que a
Tempo mudanca foi melhoria?

0. https://www.menti.com/mxz40z6ivx
|
87 E I E
% 61 [N ]

Mudanca y
\

0l . : . ; . , ; ; ; ; ; ; :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Semana

99% respondem que é alta!

NIRWWARWNOINO|O(N|[O(OD

RSB IBlo|o|No|alsw|h-
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atitudes que salvam vidas

PROADI-GE | Como saber se uma Mudanca é uma Melhoria?

Considere agora outro cenario: O procedimento foi feito uma vez por semana durante as 14
semanas do projeto, as 7 primeiras com 0 procedimento atual e as sete seguintes com O
procedimento novo. Os dados estao na tabela

Qual é o grau de conviccao de que a mudanca € uma melhoria? (Alta, Média, Baixa). Observe que 0
tempo na semana 4 é 8 minutos e na semana 11 é 3 minutos

Para melhor visualizacao vamos colocar os dados em um

5 > grafico de tendéncia

3 3 Qual é o grau de convicgao de que a
4 8 rempo mudanca foi melhoria?

S 4

6 2 https://www.menti.com/mxz40z6ivx
7 9 L

—— [=]i;h; [m]

9 3 ) Em

10 ’ Mudanca

11 3 I T

12 7 Semana .

13 6

== O

99% respondem que é baixa!
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atitudes que salvam vidas

PROADI-GE | 0 que podemos concluir?

1. Comparar apenas dois valores (antes e depois de uma mudanca) nao permite concluir com
seguranca se a mudanca foi melhoria.

2. E preciso medir algumas vezes o procedimento antes da mudanca (construir a linha de base) e
algumas vezes depois da mudanca.

3. Os dados do indicador, quando colocados em um grafico de tendéncia, permitem ter seguranca
para responder se a mudanca é melhoria.

Medidas antes e depois

,
1 6 6 %
2 9 2
3 7 3 / W
e B
5 ! : - .
8 2 7
9 3 3
10 4 7 .
11 3D | T
12 3 6 Z
13 2 < Mudanga\ Mudanca
14 2 4 Semans
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atitudes que salvam vidas

Lomo
descrever a
variagéo ?

Més
set/20
out/20
nov/20
dez/20
jan/21
fev/21
mar/21
abr/21
mai/21
jun/21
jul/21
ago/21
set/21
out/21
nov/21
dez/21
jan/22
fev/22
mar/22
abr/22
mai/22
jun/22
jul/22
ago/22
set/22

PAV
7.80
9.60
7.10
8.90
7.30
7.10
8.10
10.40
7.60
8.80
9.10
5.90
8.90
6.70
8.40
8.37
8.80
5.98
4.93
5.35
4.90
4.53
5.10
5.11
4.70




SAUDE /) PROADI-GE | [ que queremos aprender com o grafico?

vam

PAV Perguntas fundamentais
oo
g PAV esta:
§ 70 1. Melhorando?
o 2. Piorando?
\W RR I 3. Sé, variando? |
vés 4. Ha algum valor “discrepante?

O Grafico de Tendéncia é a técnica adequada para
analisar dados obtidos ao longo do tempo
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Como responder as quatro

’6 perguntas?
/ Q

simples de enxergar tudo
issol!

~— ﬂ/ Existe uma forma mais
— &)
4

@ ]
. e ¢ o9 o >
s ,Cy> cd

E vamos mostrar agorall!




SAUDE ) PROADI-GE | Passos para analisar o indicador

atitudes que salvam vidas

1. Coletar dados do indicador dos meses anteriores 2. Colocar os dados em um grafico
ao inicio do projeto para criar a linha de base de tendéncia
Més PAV
set/20 7.80

out/20  9.60 PAV

nov/20 7.10

11.00
10.00

dez/20  8.90 oo
jan/21  7.30 g a0
fEV/Zl 7.10 g 7.00
mar/21 8.10 ° 00

5.00

abr/21 10.40
mai/21 7.60
jun/21 8.80

4.00

N

Q Q Q " " " " Y " " Y Y
LA G U L\ P G A UL (¢
£ & & @ @7;\ S &N

Més

jul/21 9.10
ago/21 5.90
set/21 8.90

Obs: Se nao ha dados anteriores ao inicio, comecar a coletar dados a
partir do inicio do projeto para criar a linha de base



SAUDE ) PROADI-GE | Passos para analisar o indicador

atitudes que salvam vidas

3. Se os dados estao apenas variando ao longo dos meses, calcular a mediana dos dados e plotar no
grafico
11.00

10.00

AN s\
V4 v

6.00

Densidade

5.00

4.00

Q Q Q Q " > " " "e "e > "e "e
SRR IR R R R G Ay
S R P S R A

Més
Este € um passo com certo grau de complexidade

Exige que adquiramos conhecimento e desenvolvamos habilidade

Isso sera feito ao longo do trabalho



PAV

indicador

11.00
10.00
9.00

Continuar a coletar dados e colocar no

grafico

5.

PAV

@JJ PROADI-GB | Passos para anal

futuros

11.00
10.00
9.00

em nossas maos

4. Prolongar a mediana para os meses

SAUDE

atitudes que salvam vidas

¢z/iew
T/n8)
ze/uel
TC/29p
TZ/MOU
1z/no
TZ/39s
T¢/o3e
TZ/Inf
Tz/unf
Tz/iew
1¢/4qe
Tz/iew
TZ/N8}
Tg/uel
0z/z9p
0og/nou
0z/ano
0¢/3es

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00

apepisuaqg

z/iew
T/n3)
7z /uel
TZ/29p
TZ/nou
1Z/3n0
17/19s

~ e
1Z/In!

Tz/unl
Do 1Z/lew
T2/4qe
T¢/iew
1T/Ns4
TT/uel
0¢/z9p
0g/nou
0¢/ano
0z/39s

/\

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00

apepisuaqg

es

es



SAUDE@J PROADI-GE | Lausas especiais de variagéo e o que fazer
quando presentes

atitudes que salvam vidas

Verificar a ocorréncia das seguintes condicdes:

Numero de acidentes com instrumentos perfurantes

’:/\Aﬁ /\/\A

T A

fev/09 abr/09 jun/09 ago/09 ut/09 dez/09 fev/10 abr/10
Més

Residuo infectante por dia (kg)

S A_A //

set/07 nov/07 jan/o8 marv mai/08 jul/os set/08
Més

Numero de acidentes
Kg de Residuo infectante

2. Tendéncia: Sequéncia de cinco ou mais pontos

1. Ponto astronomico: Um ponto muito crescentes ou decrescentes

afastado dos demais

Se a tendéncia é na direcdao desejada, aguardar que

_ estabilize em um novo patamar
Analisar o que ocorreu no

mes Se a tendéncia é na direcdao oposta a desejada,
investigar e agir para retornar ao patamar anterior



em nossas maos

SAuDE@J PROADI-GE | Lausas especiais de variacéo e o que fazer

atitudes que salvam vidas

Verificar a ocorréncia das seguinte
condicoes

Residuo infectante por dia (kg)

LN AL N A
; AVARRv

Kg de residuo
o
o

6.0

jul/o7 set/07 nov/07 jan/os mar/08 mai/08 jul/os

3. Deslocamento: Corrida de seis ou mais
pontos abaixo ou acima da mediana

Interromper a mediana no ponto imediatamente anterior
ao inicio do deslocamento e calcular uma nova mediana
com os pontos que estdao no deslocamento

Se o deslocamento foi na direcao desejada € uma melhoria

Se o deslocamento foi na direcdao contraria a desejada foi
uma pioria

quando presentes

Densidade

Densidade

11.00
10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00

11.00
10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00

PAV
8.1
VA%
" " "2 " " v v v v
\’\/ ({\’.b\\’\/ . \\}\’L . ?}\’b Qo“\q/ Jbo\’lz 6@‘\’\/ '8\\’» . \o\\’b
Més
PAV
8.1
5.02
N " " " " v v v v
é\’\x (((.b\\’\/ ' \\)\\’L Q}\’L (\\\\’\/ Jb(\\’\' 6@*\’\/ (Q’.b\\’b . \\)\\’L



SAUDE@J PROADI-GE | Lausas especiais de variacéo e o que fazer
quando presentes

aaaaaaaaaaaaa lvam vidas

Reforcando: a média (ou mediana) so6 é alterada
guando ocorre um DESLOCAMENTO

PAV PAV
11.00 11.00
10.00 3.1 10.00 g1
, 900 ,,\ A A o .
8 800 S 200
o ¥ o
g 7.00 2 7.00
[a)]
6.00 6.00 5.02
5.00 < 00
4.00 4.00
xxxxxxxx v WD
VA U\ L\ (N L LN A L L\ LN R G R R AR R R L R R e
£ & ((3} & Y £ o E 6"2" &N 6@“\ (\o\\\ .@0\ 6@‘\ (((b\\ \0\\ se',‘\ Qo“\ .@0\ @fzi‘\ @@\\ \o\\

Més Més



SAUDE, ) PROADI-GE | Definigéo Dperacional de Melhoria

atitudes que salvam vidas

@ em indicadores @ Melhoria é

do projeto

Grafico de Tendéncia: Tempo
12

10 impacto positivo,
relevante

8: //\ /\\/A /

Tempo
(=]

| Mudanga\ V/\ /\\@ - —

1 2 3 4 5 6 7 8 ] 0 11 12 13 14
Semana

Antes Depois

@ produzido por mudancas

realizadas de forma intencional




SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

MERE
10 minutos

. &

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA NRASILEIRA MOINHOS DE YENTO




SAUDE ) PROADI-GE | Diagrama Direcionador - DD

atitudes que salvam vidas

Palestrante: Marianilza Lopes
(Especialista em Melhoria - HCor)



SAUDE ) PROADI-GE | Definigéo - DO
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Fornece um modelo mental comum para a equipe




SAUDE ) PROADI-66 | Importancia dos componentes - DD

atitudes que salvam vidas

Diagrama Direcionador:
Reducdo da Densidade de Incidéncia de

“Pacotes” (Bundles) .

. S . . . |
Infeccdo Primaria da Corrente Sanguinea DIFEE'IGFI’E:ﬂGrES 1’_'“’:3;'“3“@ de insergio de CVC
Associada a Cateter Venoso Central, Primarios 2. Selecionar o local mais adequado para insergio do CVC
: . 3. Ltilizar precaucdo de bamreira maxima
Laboratorialmente confirmada (IPCSL) Prestar aos pacientes 4. Realizar antissepsia da pele com clorexidina
AdUItDS com cateter venoso z “Htfﬂl curativo ﬂ:l-ﬂq.ﬂdﬂ apﬁs inser@ﬁu
central (CVC) cuidados |~ 1_a:ua|i:f::i'ndica¢ﬁu de permanéncia do CVC
DbjEti‘l}'G oportunas, baﬁlaadﬂ.s 2. Aderir a técnica asséptica no manuseio do cateter
nas melhores evidéncias 3. Realizar a manutencsio do sistema de infusdo de acordo
; e de forma confiavel com as recomendacdes vigentes do pais
Reduzir a 4. Avaliar as condigbes do curativo
densidade de
incidéncia de Dﬁ;ﬁ;‘;’ﬁ";ﬁ;ﬁiﬁ“ﬁ Outras Mudancas
IPCSL em SU%, altamente efetivas \ * Criar um ambiente de colaboragio mutua no planejamento e
nas UTlE na prestacio dos cuidados
ici Promover cultura de
PﬂmﬂlpﬂntES, ate o e * Desenvolver o dialogo aberto
UtUb d 2“23 9 g ¢4, * Promover o compartilhamento de aprendizados
o roae com relagdo a : .
¢ ———{ « Tornar a seguranga do paciente uma prioridade na
pr?evengélu e ao controle organizagéo
de infecgbes » Desenvolver lideranga visivel
Integ rar pacientes a * Tornar os cuidados assistenciais em cuidados centrados nos
familiares na equipede | | pacientes e familias
cuidados e na tomada * Promowver comunicagio transparente e aberta entre
i el imiie pacientes, familiares & membros da equipe multdisciplinar




SAUDE ) PROADI-GE | Leitura de seus compaonentes - Objetivo

vam

O qué?

Reduzir a densidade de Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente
Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central Laboratorialmente
confirmada IPCSL

Objetivo
Reduzir a densidade Onde?
de incidéncia de .. . . .
IPCSL em 30%, nas Nas UTls participantes (Neonatologia, Pediatria ou Adulto)
UTIs participantes,
ate outubro de 2023 Quanto? De x para y... De acordo com cada LB
Em 30%
Quando?

Até Outubro de 2023
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atitudes que salvam vidas

() PROADI-GE |

Direcionadores Primarios

Direcionadores.

Primarios

Prestar aos pacientes com
cateter venoso central (CVC)
cuidados oportunos, baseados
nas melhores evidéncias e de
forma confiavel

Redesenho de sistemas de saude

Estrutura, Método e Cultura

Objetivo

Desenvolver equipes
multidisciplinares altamente
efetivas

Promover cultura de qualidade
e seguranca, com relacao a
prevencao e ao controle de

infeccoes

Integrar pacientes e familiares
na equipe de cuidados e na
tomada de decisao

Mudanca

Mudanga da

- Cultura da das Atitudes
" Estrutura Companhia Individuais
— +
Mudancga do
PfOCGSSOS Comportament
+ . =Resultado
Cultura Estrutura
+ e Métodos
Normas )




SAODE}:

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

PROADI-GE | 1pceitos de Mudancgas - Pacotes Bundles

“Pacotes” (Bundles) .

Insergao

. | ' 1. Avaliar a indicacao de insercao de CVC
& () BUNDLE: INSERCAO DE CATETER ¥

1 (<0 CENTRAL 2. Selecionar o local mais adequado para
&..-*M_.u . ~
B o oefOF -~—!ﬂﬁ—l=-~m“""“::i :“', insercao do CVC
Q g WA e -

3. Utilizar precaucao de barreira maxima
4. Realizar antissepsia da pele com

- ETArAS CRITCAS
-

ﬂoj

e
nrtderee e
A by X
S - —
X

Loy ——
o ———
p—~  capa Bu aae

. clorexidina
5. Realizar curativo adequado apds insercao
Manutenc¢ao

1. Avaliar a indicacdo de permanéncia do CVC
_ 2. Aderir a técnica asséptica no manuseio do
oy cateter

; . Realizar a manutencao do sistema de

A/‘«' infusao de acordo com as recomendacgdes
vigentes do pais

4. Utilizar a técnica correta para troca de
curativo




SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

(J PROADI-BE | Byyyqle e Insergéo

Prestar aos pacientes com cateter venoso central cuidados oportunos, baseados nas melhores evidéncias e

de forma confiavel

Conceito de Mudancga

3
Mudancas

1. Avaliar a indicagao de insercao
de CVC

Avaliar a necessidade de insergcao e discutir alternativas ao cateter venoso central
Registrar a razdo da necessidade do CVC. A adesdo ao elemento do pacote se caracteriza
quando no dia da verificagao existe um registro da indicagao

Utilizar um formulario (checklist) para acompanhar todas estas etapas de insercdo de um
cvcC

2. Utilizar precaugao de barreira
maxima

Durante a insergao, € obrigatdrio o uso de barreira maxima (mascara, gorro, avental estéril
de manga longa, luva esteril, campo estéeril da cabeca aos pes.

Utilizar 6culos de prote¢gdo do colaborador

Utilizar kit para a insercéao

Insercao
de CVC

3. Realizar antissepsia da pele
com clorexidina

Realizar antissepsia da pele do paciente preferencialmente com solugdo alcodlica de
clorexidina = > 0,5% ou PVPI alcodlico 10% (Friccdo por 30 segundos e deixar secar
espontaneamente por completo. Se sujidade,realizar degermacdo prévia com solugdo
degermante de clorexidina 2% e aplicar solugao alcoolica de clorexidina a 0,5% ou PVPI
alcodlico 10% apds)

4. Selecionar o local mais
adequado para insercao do CVC

Selecionar o tipo de cateter e sitio de inser¢do, priorizando as veias jugulares e
subclavias. Em caso de utilizagao de veia femoral realizar justificativa da escolha em
prontuario.

N&o utilizar fio guia para trocas e manipulagao de cateteres

5. Realizar curativo adequado
apos insercao

Definir materiais de curativo padronizado na instituigcdo
Realizar técnica asséptica para curativo
Documentar data do curativo, preferencialmente no préprio curativo.




SAUDE _ -
SAU0E (1) PROADI-BE | Byyrdle e Manutencéo

Prestar aos pacientes com cateter venoso central cuidados oportunos, baseados nas melhores evidéncias e

de forma confiavel

3

Conceito de Mudanca

Mudancas

1. Avaliar a indicacao de
permanéncia do CVC

Registrar a indicagdo de permanéncia do cateter. A ades&o ao elemento do bundle
se caracteriza quando no dia da verificagcao existe um registro da indicacao da
permanéncia (em qualquer momento: huddles, visitas multi, checklist)

Visita Multidisciplinar diaria, com revisao da necessidade de permanéncia do
cateter

Prontiddo em remover o cateter desnecessario

N&o realizar troca pré-programada do cateter central

2. Aderir a técnica asséptica no
manuseio do cateter

Manutencao

Realizar a desinfeccido dos conectores antes e depois do manuseio do
cateter (com swab alcodlico 70% ou gaze estéril umedecida em alcool 70%, com
movimentos aplicados de forma a gerar fricgdo mecénica, de 5 a 15 segundos)

de CVC

3. Realizar a manutencao do
sistema de infusdao de acordo com
as recomendagdes vigentes do pais

Trocar conectores e equipos a cada 96h

Datar circuitos

Trocar equipos, se infusao continua a cada 96h e se infusao intermitente a cada
24h

Trocar equipos e dispositivo complementarde NPT a cada bolsa

Trocar equipo e dispositivo complementar de propofol a cada 12hs

Trocar equipo de monitorizacdo hemodinamica cada 96hs

Proteger a insergao do cateter com material impermeavel durante o banho

4. Utilizar a técnica correta para
troca de curativo

Definir materiais de curativo padronizado na instituicao
Troca dos curativos com intervalos de tempo, técnica e materiais adequados
Datar o curativo na cobertura




SAUDE ]
ZTZLZ‘:ZiS‘;":VJEiS:Ll!JJ PROADI-G6 | Outras Mudangas

Gestao a vista
dos indicadores
“Bundles”

Outras Mudancgas

e Criar um ambiente de colaboracao mutua no

. planejamento e na prestacao dos cuidados -
Reuniao mensal com
Patrocinador * Desenvolver o didlogo aberto
* Promover o compartilhamento de Visita

aprendizados

* Tornar a seguran¢a do paciente uma
prioridade na organizacao

* Desenvolver lideranca visivel

e Tornar os cuidados assistenciais em cuidados
centrados nos pacientes e familias

* Promover comunicacao transparente e
aberta entre pacientes, familiares e
membros da equipe multidisciplinar




SAUDE np ldentificagdo das ideias mudangas
2228 ) PROADI-G5| Colaborativa 2018-2020

atitudes que salvam vidas

Problemas identificados anteriormente:

v’ Perda de tempo na separacdo dos materiais
antes de cada procedimento

v/ Queda e contaminacao

v’ Falta de materiais no momento do procedimento

Solugao: Lista dos materiais e caixa preparada com

antecedéncia — Bundle Insercao CVCe CVD

Problemas identificados anteriormente:

v’ Posicionamento inadequado dos sistemas
v" Acumulo de condensado

Solugao: fixador braco ventilador em PVC



%&!REU PROADI-GE | Relagdo do DD x Indicador x QGDSM

atitudes que salvam vidas

Diagrama Direcionador:
Reducdo da Densidade de Incidéncia de

Infecg@o Primaria da Corrente Sanguinea Direcionadores

m@u
|4 Mamdo

“Pacotes” (Bundles)

-
| 1. Avafiar a indicaglo de inserclo de CVC

|2 Selocionar o local mais adequado para insercio do CVC
1 3. Utiizar precaucao de bameirs maxima

~ Manutencao
| 1. Avskar a ndicago de parmanéncia do CVC

| 2 Aomummmmmmeaw

3 ¢ de infusao de acordo
vigentes do pais

Outras Mudangas

Cnar um amm&ecdabora;au misua no planejamento e
na prestaco dos cudados

* Deservolver o didlogo aberto

Promover o compartilhamento de aprendizados

* Tomar 8 seguranca do paciente uma peiordade na
organizacho

* Desenvoiver bderanga visivel

Associada a Cateter Venoso Central, Primarios
Laboratorialmente confirmada (IPCSL) [ Prastar sos pacenies
Adultos com cateter venoso
central (CVC) cuidados
: oportunos, baseados
Objetivo nas melhores evidéncias
Reduzir a ¢ de forma confidvel
densidade de | |
incidéncia de | Desenvolver squipes
multikisciplinares -
IPCSL em 30%, | atamenisstetvas | \-
nas UTls ' :
participantes, até Promover cultura de
outubro de 2023 P il M
prevencio e ao controle
de Infecgdes
Integrar pacientes e
familiares na equipe de ||
cuidados e na tomada
de decisdo

« Tomar os cusdados assistencias em cusdados centrados nos |

pacientes e famikas
* Promover comunicagio transparente @ aberla entre
pacientes, familiares e memiros da equipe mullidiscipinar

Coleta de dados de
adesao, utilizando
check list

Conceito de Mudanca

Indicador
Inser¢ao CVC

1. Avaliar a indicagao de
Insercao de CVC

2. Utilizar precaugao de
barreira maxima

3. Realizar antissepsia da
pele com clorexidina

4. Selecionar o local mais
adequado para insercao
do CVC

5. Realizar curativo
adequado apds insergao

Coleta de dados de
adesao via
Kamishibai

Conceito de Mudanca

Indicador de manutengao
CvC

1. Avaliar a indica¢ao de
permanéncia do CVC

2. Aderir a técnica
asséptica no manuseio do
cateter

3. Realizar a manutencao
do sistema de infusao de
acordo com as
recomendagoes vigentes
do pais

4. Utilizar a técnica correta
troca de curativo
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Palestrante: Roberta Marques
(Especialista em Melhoria - HIAE)
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(GDSM)

Gerenciamento Diario Kamishibai
(Projeto ou Colaborativa) (elementos do bundle)




SAUDE )| PROADI-GE | GDSM

atitudes que salvam vidas

e

Principais Objetivos:

Principais sistemas ou ferramentas:

s Compartilhar informagoes;
s Compartilhar padrées;
+«* Avisar sobre anormalidades;

X/

+* Parar anormalidades, uma vez que elas ocorram;

R/
0’0

Kanban

5S

Graficos de Controle de processo
Quadro Kamishibai

e

%

X3

*

/
’0

)

Fonte: www.fm2s.com.br
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do CVD
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SAUDE ) PROADI-GE| Processo Padrio

Padronizacao de processos pode ser definida como a
uniformizacao do trabalho realizado por uma equipe.

Ou seja, € deixar gue o fluxo de atividades e a forma como elas
sao executadas seja sempre igual.




SAUDE )| PROADI-GE |

Processo: Desinfec¢do das conexbes do cateter com sistema fechado

Folha de Instrugéo de Processo (FIP)

FIP Desinfec¢do Conexdes - Sistema fechado

Materials importantes/item principal envolvido: conexdo do cateter
Outros Equipamentos e materiais:
e Swab de dicool / gaze com dlcool

e conector valvwlado

ETAPAS IMPORTANTES

PONTOS-CHAVE

RAZOES

Qualquer segmento logico que ajuda
2 avangar ou agrega valor ao
processo

Qualquer colsa que poderd

1. Aumentar 0 sucesso » quakdade
2. Seguranga = evitar dano

3. Habilidade » técnica ou destreza
facilitar 0 processo (manha)

especial para

Razbes |ogicas para executar 0s pontos-chaves

1. Higlenizar as Mios

1. Conforme padronizado na Instituiclo

1. N3o levar contaminagio para o
paciente/ cateter

2. Abrir dlcool swab
Ou
Abrir a gaze estéril e

umedecer 0 material com
dlcool a 70%

1. Abrir 0 swab de dicool deixando os
materials proximos ao paciente

Ou

1.  Abrir em técnica asséptica a gaze,
2. Nao encostar a ponta do frasco na
gare
3. Colocar quantidade que garanta que a
gaze fique Gmida

1. Evitar contaminagdo do dlcool swab/
gaze e manter 0s materials disponivels
para facilitar 0 processo

Ou

1. Evitar a contaminacdo da gaze

2. Evitar a contaminacgdo da gaze

3. Garantir o conteudo alcodlico necessirio
para desinfecgio

 Treinar os colaboradores na
execucao do processo

» E uma ferramenta para documentar
ou padronizar tarefas especificas e
operacionais, de forma a nos
mostrar pontos chaves, que jamais
podem ser esquecidos.

* Nos da as razoes pelo qual aguele
passo deve ser realizado.

* Ou seja, um descritor de como e
porque devemos fazer tal
procedimento.



SAUDE ||
em nossas maos §i ¥}

atitudes que salvam vidas

| PROADI-GE |  Instrucéo de Processo (IP)

instrugo_de Processo s e « Usa-se pelo certificador para
Manutencao Sistema de Infusao Modelo o o
e — p— certificar o processo
« E uma ferramenta para documentar

:c,fjl‘;f:;:’r;:iif;f’:;‘::::;:;? ou padronizar tarefas especificas e
operacionais.

« Com ela vocé faz a descricao e
tambéem a ilustracao de como fazer
‘Trocarconectoreseequiposacada96horas. determinado processo-

« Ou seja, um norteador.

2 | Para infusdo continua

Parainfusao ’ Trocar equipos 3|cada

intermitente
24 horas.




SAUDE l)) PROADI-GE |  Cartées de Confirmagéo de Processo (CCPs)

Conceito de mudanca:
2. Aderir a técnica asséptica no
manuseio do cateter

5

1. Higienizou as maos antes de tocar no
cateter? M
5

2. LHilizou técnica estéril para abrir os
materials? N

3. Realizoualimpeza do CWCem

UUUUILL

. i 5
movimentos drculares envolvendo a
ponta do cateter por 10 segundas M
imediatamente antes de utilizar o

catetery

« Gestao visual, para executar suas rotinas e
processos de forma padronizada.

« Deixa claro quais itens do bundle esta
sendo realizado corretamente e quais nao
estao indo bem.

A

4, Casotenha que desconectar o equipo,
protegeu a ponta do equipo com
tampa estéril ?

0000

5. Colocou nova tampa vedante?
Mao se aplica para o sistema fechado D

L7

P acote de Manuiendgs o da CWE




SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

*

1. Manter o sistema de drenagem fechado

Conceito de mudanca: *
1. Manter o sistema de drenagem fechado

Conceito de mudanga:

. o ) S
1. Higienizou as m3os imediatamente S® 1. Higienizou as mdos imediatamente @
C | antes de tocar nos materiais? ND antes de tocar nos materiais? NC]
SIIECEITIES DIk Um resposta
fa ce ve rde dO 2. Os materiais foram abertos em técnica s D negativa Vi ramos o 2. Os materiais foram abertos em técnica
asséptica? asséptica? N |
cartao

cartao para a face
Vermelha 3. Realizou desinfec¢ao da porta lateral S@

do CVD com movimentos circulares por
10 segundos imediatamente antes da ND
coleta de urina?

3. Realizou desinfeccdo da porta lateral SD
do CVD com movimentos circulares por
10 segundos imediatamente antes da ND
coleta de urina?

Pacote de Manutencédo do CVD

ATENGAO!




SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

PROCESSO ““

. 4
Utl I |Zou tecnlca Abrir pacota da tampa vadanta @ abrir o Abrir pacote da tampa vedante e abrir o Abrir pacota da tampa vadanta @ abrir o Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
2 < aleool swab
dlcool swab slcool swab dlcool swab
Aptica?
asseptica: sim

1. Utilizou 1 S
M abrir a tampa vedante?
abrir a tampa vedante? abrir a tampa vedante? abrir a tampa vedante? P

| PROADI-GB | Compilar os indicadores de processos

BUNDLLES MANUTENCAO CVC

Abrir pacota da tampa vadanta @ abrir o Abrir pacote da tampa vedante e abrir o Abrir pacota da tampa vadanta a abrir o
dlcool swab sleool swab dlcool swab

il para . . Sim N3 1. Ut Sim im NS
1. Utilizou técnic ara L] . bu téenic o 1. Utilizou técnica estérl para
D abrir a tampa vedante? abrir a tampa vedante? D D abrir a tampa vedante?

para  Sim Ndo 1. o

Realizou limpeza do cvc,
envolvento toda a
ponta por 10 seg?

Abrir pacota da tampa vadants @ abrir o Abrir pacota da tampa vadanta a abrir o Abrir pacote da tampa vedante ¢ abrir o
dlcocl swab dlcool swab I b slcool swab

1. Utilizou técnic Sim  Nio 1. Utilizou téenica ilpara  Sim Nie 1. Utilizou téenic filpara  Sim  Nio 1. Utilizou técnica ’ Sim  Nio 1. Utilizou téenica a Sim 1. Utilizou c

abrir a tampa vedante? abrir a tampa vedante? abrir a tampa vedante? abrir a tampa vedante? 1M abrir a tampa vedante? abrir a tampa vedante? M abrir a tampa vedante? M

Sim

1. Utilizou téenic

Protegeu a ponta do

ou Sim 1. Utilizou té Sim 1. Utilizou t 1. Utilizou téceni 1. Utilizou té

i ?
1. e N ars 0 ars 1. Utilizou téenica il para
e q u I p o . abrir a tampa vedante? am abrir a tampa vedsnta? /A abrir a tampa vedante? [ - abrir a tampa vedante? [ - abrir a tampa vedante? [ - abrir a tampa vedante? [ | abrir a tampa vedante? A

Abrir pacote da tampa vedante € abrir o Abrir pacote da tampa vedante e abrir o
aleool swab dleool swab




SAUDEj PROADI-GB | Dados c:uletadus & agora?

atitudes que salvam vidas
je GestanDidriapara Sustentar a Melhoria - GDSM
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SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

() PROADI-GE | Dados coletados e agora?

Adesao Pacote de Manutenc¢ao do CVC

BUNDLLES| 1 | 2

4A

4B

4C

4D

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

N
N de Cartbes
Verdes

D
N de Cartbes
Coletados

% de adesdo ao
Item




SAUDE l) PROADI-GE | Testes de mudanga (PDSA)
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Experimentos pequenos e rapidos aceleram a

Situacao
desejada

aquisicao de conhecimento




SAUDE, | PROADI-GE |
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“Onde nao ha padrao, nao pode
haver melhoria.”

Taiichi Ohno




lima palavra que represente seus sentimentos

em relagdo ao momento do projeto?

Acesse https://www.menti.com

m3csh3btdm

Acesse www.menti.com

e use o cadign 823361a7



https://www.menti.com/m9csh96t3m
http://www.menti.com/
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- Participantes devem assinar lista de presenca:

(link no chat ou OR code)

m - Préixima sessan: quarta-feira dia 16/02/22 das 14:00-16:00k




atitudes que salvam vidas

Ubrigada pela presenca!

Semana de Imersdo Virtual
l4'a 18/02

Melhorando a Sequranca do Paciente em Larga-escala Brasil

_..mu.," 7Y
28 sirio-LIBANES i) PROADI SUS




