O que a cultura de seguranca
significa para vocé?



Cultura de Seguranca - definicso

Produto de valores, crencas, normas e competéncias individuais e do grupo
qgue determinam o compromisso, o estilo e a acao relativa as questdes da
seguranca do paciente.

(AHRQ, 1999)

Organizacdes com uma cultura de seguranca robusta sao caracterizadas por boa
comunicacao e confianca mutua (PS-PS e PS-P), transparéncia e percepcoes

comuns sobre a importancia de seguranca, da gestao do risco e da definigdo e
implementacao de acdes de melhoria.
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Cultura de seguranca e lideranca

A cultura de seguranca pode variar dentro da organizacao, bem
como entre os diferentes grupos profissionais

O papel e 0 compromisso da lideranca é fundamental

Definir e criar condicdes para promover comportamentos essenciais a
uma cultura de transparéncia e seguranca.

conduzam a organizagcao para um nivel onde os pacientes e os
prestadores de cuidados sentem confianca e abertura para discutir e

antecipar as fragilidades do sistema e a possibilidade de ocorréncia de
eventos indesejaveis.




Cultura de seguranca e lideranca

Apesar de ser consensual tem-se mostrado tarefa dificil em
muitas instituicoes em todo o0 mundo;

6 dominios que os lideres devem seguir para desenvolver e
garantir a sustentabilidade de uma cultura de seguranca
robusta para as suas organizacoes de saude.

IHI/NPSF/LLI/ACHE. Leading a Culture of Safety: A Blueprint for Success. 2017.




Cultura de seguranca e lideranca - 6 dominios

1) estabelecer uma visado de seguranca convincente;

ii) construir um clima de confianga, respeito e inclusao que seja transversal a toda
a organizacao e que inclua os pacientes e familias;

iii) envolver os profissionais de saude e promover a formac&o continua nas
areas da seguranca, da ciéncia da melhoria;

iv) priorizar a seguranca e o “aparecimento” de lideres, identificando
profissionais que se destaguem como “champions” ;




Cultura de seguranca e lideranca - 6 dominios

V) criar condi¢cOes para uma cultura justa, onde se promova a
notificacao, discussao e resposta a erros, incidentes, “near-misses, EA,
adeséao protocolos e boas praticas;

Vi) promover comportamentos e expetativas que incentivem e
reforcem a cultura de seguranca da organizacao,

* Lideres devem ser os exemplos na promoc¢ao de um clima de transparéncia —
speak up; feedback atempado; trabalho em equipe e comunicacao efetiva.




Diagrama Direcionador:
Reducéao da Densidade de
Incidéncia de Pneumonia Associada

a Ventilacdo Mecanica (PAV) Direcionadores
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Realizar higiene oral rotineira nos pacientes sob ventilagédo
mecénica

Manter a cabeceira da cama elevada (30°-45°)

Realizar a reducao da sedacao

Verificar diariamente a possibilidade de extubagédo

Manter a pressao do balonete da canula traqueal (cuff) entre 25 a
30 cmH,0 ( ou 20-22 mmHg)

Manutengéo do sistema de ventilagdo mecénica conforme as
recomendacdes vigentes no pais

Desenvolver equipes
multidisciplinares
altamente efetivas

Reduzir a
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Criar um ambiente de colabora¢do mitua no planejamento e na
prestacéo dos cuidados tornando a equipe de cuidado em
parceiros eficazes

Integrar pacientes e
familiares na equipe de
cuidados e na tomada

de decisao

Desenvolver um diadlogo aberto e uma cultura ‘justa’
Liderancas envolvidas e comprometidas com a agenda da
qualidade e seguranga

Cultivar a transparéncia

Tornar a seguranca do paciente a prioridade principal da
organizagao

Definir objetivos mensuraveis de alto nivel para a organizagéo
Demonstrar lideranca visivel

Engajar pacientes/familias, como parceiros em todas as
atividades que dizem respeito a eles

Promover comunicacao transparente e aberta entre pacientes,
familiares e membros da equipe multidisciplinar




