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Objetivos Desta Sessao

« Destacar a importancia da cultura de seguranca em iniciativas de
melhoria de larga escala;

 Partilhar a experiéncia da avaliacédo da cultura de seguranca no
Desafio Gulbenkian Stop Infecao Hospitalar! em Portugal;

« Apresentar e discutir os resultados preliminares da 12 avaliacéo da
cultura de seguranca na colaborativa PROADI-SUS.
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Cultura de Seguranca

Produto de valores, crencas, normas e competéncias individuais e do grupo
gue determinam 0 compromisso, o estilo e a acao relativa as questoes da
seguranca do paciente.

(AHRQ, 1999)

Organizac¢bes com uma cultura de seguranca robusta sao caracterizadas
por boa comunicacao e confianca mutua (PS-PS e PS-P), transparéncia e
percepcdes comuns sobre a importancia de seguranca, da gestéo do risco
e da definicao e implementacéao de acoes de melhoria.
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Faz parte da cultura organizacional (sub-cultura);
- Cultura é local (sistema, organizacao, departamento, unidade) € dinamica;

A seguranca € uma prioridade; atencdo constante ao risco e sua
prevencao; logica aprendizado; speak-up;

Integra o “DNA" das organizacdes de alta confiabilidade
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Relacdo Cultura de Seguranca e melhoria larga escala

* Procuram aumentar a capacidade dos
Servicos/organizacoes para implementar, de uma forma
rapida e extensa, as melhores praticas baseadas na
evidéncia e os metodos e processos mais adequados.

« Meétodo colaborativo (testar e aplicar localmente praticas que ja
demonstraram ter resultados noutros contextos/locais) COmM O
objetivo de maximizar os ganhos e as melhorias;
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MeSSe——— Rela¢ao Cultura de Seguranca e Melhoria larga escala

3 grandes desafios:

1) Vontade dos profissionais/equipes.

ii) Envolvimento da Iideran(;a (definicdo e em criar condicdes para promover
expetativas e comportamentos essenciais a uma cultura de transparéncia e de seguranca e a sua
sustentabilidade).

i) Sustentabilidade das boas praticas, processos confiaveis e dos
ganhos alcancados.
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o Relagcao Cultura de Seguranca e Melhoria Larga Escala

“Somos o que repetidamente fazemos”

Aristételes (384 a.c — 322 a.c)

“A exceléncia ndo é um feito, mas sim um habito”
Deming, 1951

Nao sabemos fazer de outra maneira........
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e Métodos de Avalia¢do da Cultura de Seguranca na Area de Saude

« Abordagem socio-antropologica qualitativa (técnicas de
observacao associadas a entrevistas)

« Abordagem quantitativa (uso de gquestionarios de auto-
preenchimento) — SAQ e HSOPSC

« HSOPSC 42 questbes — 12 dimensdes da cultura de
seguranca (7 nivel da unidade/servico; 3 nivel da
organizacao e 2 variaveis de resultado (n° de notificacoes
e percepcao geral da SP)

 Escalalikert com 5 opcOes derespostas que variam
de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”.
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Desafio Gulbenkian Stop Infe¢ao Hospitalar!

1) Monitorar e avaliar a iniciativa de melhoria:

MUS|Q - Avaliar os aspetos locais que podem influenciar a iniciativa de melhoria — factores contextuais:

PPS Monitorar o progresso do projecto de melhoria, com etapas bem definidas — Relatério mensais

I1) Avaliacdo da Cultura de Segurancga- HSOPSC da AHRQ (3 waves)

iii) Indicadores de Processo, de Resultado e de Equilibrio

Iv) Avaliacao de custos (Relatério Abrangente de Resultados - RAR)
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Recolha por meio eletronico Taxa de resposta 85% em 2016 Vs 89% em
2017 Vs 93% em 2018

Pontos fortes (Dimensdes que apresentaram valores mais elevados em todas as etapas — mais fortes e
consolidadas):

« Trabalho em equipe dentro das unidades 74.2% Vs 79%
« Aprendizado organizacional — melhoria continua 72% Vs 79%

» Abertura para a comunicacao 65% Vs 73%
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Pontos fracos (Dimensao que apresentaram valores mais
baixos, 0 que indicam areas prioritarias para melhoria):

* Frequéncia de EA notificados 31% Vs 32%
 Dimensionamento de pessoal (staff) 32,8% Vs 36%
« Apoio da administracao para a seguranca do paciente

38,7% Vs 49%
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Resultados da Pesquisa de
Cultura de Seguranca

A
v g\‘g p r Hospital do Coracao
) - ’
o5 @ ... pumsrensTen " HCor
kssociatdo do Sanatdrio Siric

PROADI-SUS TS oswapo cruz

. . (>
MINISTERIO DA BN HOSPITAL o A

SUs SAUDE 37 SIRIO-LIBANES MOINHOS DE VENTO




SAUDEU PROADI-SUS | Cultura de Seguranga do Paciente
IR Pesquisa de Cultura de Seguranca 2018

Resultados Gerais

Foi utilizado o questionario “Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)” (Sorra & Nieva, 2004)
Este questionéario foi desenvolvido pela “Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ)” dos EUA e
validado no Brasil por Claudia Tartaglia Reis

Questionario € composto por 42 perguntas em 12

dominios:

Aprendizado organizacional - melhoria continua
Expectativas do supervisor/chefe e acdes promotoras da seguranca
Trabalho em equipe dentro das unidades

Retorno da informacao e comunicacao sobre erro
Apoio da administracdo para seguranca do paciente
Frequéncia de eventos adversos notificados
Abertura para a comunicacao

Dimensionamento de pessoal

Passagem de plantéo, turno e transferéncias
Percepcao geral da seguranca do paciente

Trabalho em equipe entre as unidades

Respostas ndo punitivas aos erros
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Pesquisa de Cultura de Seguranca 2018
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Resultados Gerais

Numero de colaboradores das UTls
- HOSPITAL OPHIR LOYOLA 118
participantes (aprox.) = 8100
HOSPITAL SANTA CASA DE VITORIA 78
Hospitais que Responderam a Pesquisa = 115 HUOL HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES 67
ASSOCIACAO PIAUIENSE DE COMBATE AO CANCER 64
, = ) INSTITUTO DE CARDIOLOGIA DO DISTRITO FEDERAL 60
TOtal de reSpOStaS (ate 07/8) 3074 (381)) HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR ANUAR AUAD 59
MS INST NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
Hospitais com Respostas >50 = 13 iR >8
o ICSC 54
HBDF HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL 53
Hospitais com Respostas< 10 = 31 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA HUGO 53
HOSPITAL REGIONAL DE CACOAL HRC 52
et HOSPITAL BRUNO BORN 51
Hospitais com 01 Resposta = 08
HOSPITAL DE BASE PORTO VELHO 50




Resultado Geral Pesquisa da
Cultura de

Aprendizado organizacional - melhoria continua 73,2%

Seguranca
Expectativas do supervisor/chefe e a¢gdes promotoras da seguranca 70,8% 20 18
Trabalho em equipe dentro das unidades 65,5%
Retorno da informagdo e comunicagao sobre erro 54,4% ReS u l tad 0S

Gerais
Apoio da administragao para seguranga do paciente 52,4%
Frequéncia de eventos adversos notificados 52,1% Areas com melhor
desempenho

Abertura para comunicagao 51,6% &

Areas que precisam de

Dimensionamento de pessoal :
mais atencao

Passagem de plantdo/turno e transferéncias

Percepcdo geral da seguranca do paciente TR T ——p———

areas fortes da cultura de seguranga
Trabalho em equipe entre as unidades

55% ou menos de respostas positivas
= areas frageis da cultura de
seguranga

Respostas ndo punitivas aos erros

Média de Todos os Dominios 52,2%
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atitudes que salvam vidas

Dominio Hospitni.s
Colaborativa

Trabalhoe em equipe dentro das unidades 63,2%

A1 Mesta unidade, as pessoas apoiam umas as outras B9 5%
AJ Quandn)hé ml._litu:u trabalho a ser feito rapidamente, trabalhamos juntos em equipe 74 E%
para conclui-lo devidamente '

Ad Mesta unidade, as pessoas se tratam com respeito 74 1%
A11 Quando urna areafunidade de trabalho fica sobrecarregada, as outras ajudam 43 5%
Expectativas do supervisor/chefe e acies promotoras da seguranca 70.8%

B1 O meu supervisor/chefe elogia quande vé um trabalho realizado de acordo 62.7%

com o0s procedimentos estabelecidos de sequranca do paciente

B2 O meu supervisor/chefe realmente leva em consideracao as sugesties dos

profissionais (independente do wvincule empregaticio) para a melhoria da 70.8%
sequranca do paciente

B3R Sempre que a pressaoc aumenta, meu supervisor'chefe quer que

70,9%
trabalhemos mais rapido, mesmo que isso signifique “pular etapas” =
B4R O meu supervisor/chefe nao da atencio suficiente aos problemas de 79.0%
seqguranca do paciente que acontecem repetidamente T
Aprendizado organizacional - melhoria continua 73,2%
A6 Estamos ativamente fazendo coisas para melhorar a sequranca do paciente 85,8%
A9 Erros, enganos ou falhas tem levado a mudancas positivas por aqui 62,1%
A13 Apos implementarmos mudancas para melhorar a seguranca do paciente, 71.6%

avaliamos a efetividade

Resultados Gerais

Aspectos com bom
desempenho e que
deverao ser
estimulados

Legenda

75% ou mais de repostas positivas =
areas fortes da cultura de segurancga

55% ou menos de respostas positivas
= areas frageis da cultura de
seguranga

R = discordo totalmente ou discordo
Sem o R = neutro, concordo totalmente ou concordo
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Resultados Gerais

Hospitais

Dominio .
Colaborativa

: Aspectos que precisam de

Trabalho em equipe entre as unidades 45 1% 45 1% ~ o o o e
auip ° ° atencdio e iniciativas para
F2R As unidades do hospital ndo estdo bem coordenadas entre si 36,1% s melhorar seu desempenho
F4 Ha uma boa cooperagao entre as unidades do hospital que precisam trabalhar
. 42.9% n
em conjunto 42.9%
F6R Muitas vezes é desagradavel trabalhar com profissionais (independente do
. . . . 48.4%
vinculo empregaticio) de outras unidades do hospital o
48,4%
F10 As unidades do hospital trabalham bem em conjunte para prestar o melhor 52 9%
cuidado aos pacientes = 52,9%
Passagem de plantao/turno e transferéncias 45,3% 45,3% <:| Legenda
F3R O processo de cuidado é comprometido quando um paciente é transferido de o 75% ou mais de repostas positivas =
. 34,3% areas fortes da cultura de seguranca
uma unidade para outra 34,3%
= : = : f : 55% ou menos de respostas positivas
E5R Et comumda perd: deI |ntf?rma;§ef importantes sobre o cuidado do paciente 45.2% -~ Greus i da caltura da
urante as mudangas de plantio ou de turno 45.2% S

F7R Com frequéncia ocorrem problemas na troca de informagdes entre as unidades

o
do hospital 37.1% 37 1%
F11R Neste hospital, as mudang¢as de plantao ou de turno sao problematicas para 64.7%
os pacientes e 64.7%

R = discordo totalmente ou discordo
Sem o R = neutro, concordo totalmente ou concordo
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Resultados Gerais

Domini Hospitais
ominte Colaboratival
Percepcao geral da seguranca do paciente 45,1% «

Aspectos precisam de
atengdo e iniciativas para
melhorar seu desempenho

Respostas nao punitivas aos erros d «

R = discordo totalmente ou discordo
Sem o R = neutro, concordo totalmente ou concordo

Legenda

| 75% ou mais de repostas positivas =
areas fortes da cultura de segurancga

55% ou menos de respostas positivas
= areas frageis da cultura de
segurancga
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attudes que salvam vidaz Resultados Gerais
Resultados por Categoria Profissional
Todos os s
Dominio Profissionais Médicos Enfermagem Outros
Trabalho em equipe dentro das unidades 65,5% 71,8% 65.1% 63.5%
Expectativas do supervisor] chefe e a¢gdes promotoras da
sedquranca 70.8% 74,4% 69.9% 71,7%
Aprendizado organizacional - melhoria continua 73,2% 67 2% 75.3% 70,2%
Apoio da gestao hospitalar para seguranca do paciente 52,4% 40,2% 54.9% 51.2%
Percepgao geral da seguranca do paciente 45 1% 38,3% 471% 42 7%
Retorno dainformag¢éo e comunicagao sobre erro 54.4% 43.0% 58.8% 47.8%
Abertura da comunicagéo 51,6% 53.4% 52 5% 48,3%
Frequéncia de relatos de eventos 52,1% 41.,4% 57.7% 41, T%
Trabalho em equipe entre as unidades 451% 41,0% 46,3% 43 5%
Adequacao de profissionais 47,3% 50,6% 48.0% 43.9%
Legenda
Passagem de plantaofturno e transferéncias 45 3% 39.0% 48.3% 40.2% 6 O TRUNS (€ YepOTtuT POTNIEE =
areas fortes da cultura de seguranga
Respostas ndo punitivas aos erros 23.8% 247% 23.8% 23.4% T —

= areas frageis da cultura de
segurancga
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Resultados por Periodo de Trabalho

Pesquisa de Cultura de Seguranca 2018

Todos os

Dominio Profissionais Mez::i(/)';;;de (nZIc;i;iG)
{n=3074)
Trabalho em equipe dentro das unidades 65,5% 66,5% 63 4%
E:Laue::zﬂ;as do supervisor/ chefe e a¢cdes promotoras da 70.8% 73.8% 64.9%
Aprendizado organizacional - melhoria continua 73.2% 75,0% 69.5%
Apoio da gestdo hospitalar para seguranca do paciente 52.4% 53,5% 50.0%
Percepgdo geral da seguranca do paciente 45,1% 451% 45,0%
Retorno da informagéo e comunicacao sobre erro 54.4% 56,3% 50.6%
Abertura da comunicacao 51,6% 53,9% 46 8%
Frequéncia de relatos de eventos 52,1% 51,7% 52 7%
Trabalho em equipe entre as unidades 45,1% 45,1% 45 0%
Adequacio de profissionais 47 ,3% 47 8% 46,3%
Passagem de plantdofturno e transferéncias 45,3% 44,0% 48.0%
Respostas ndo punitivas aos erros 23.8% 24.8% 21.9%

Resultados Gerais

Legenda

75% ou mais de repostas positivas =
areas fortes da cultura de segurancga

55% ou menos de respostas positivas
= areas frageis da cultura de
seguranga
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ey Resultados Gerais
Resultados por Tempo de Contrato

Domini Hospitais Até 5 anos + de 5 anos
ominio Colaborativa (n=1716) (n=1137)
Trabalho em equipe dentro das unidades 74.6% 74 6% 64,1%
Expectativas do supervisorf chefe e agdes promotoras da seguranga 70,8% T08% 70,3%
Aprendizado organizacional - melhoria continua 62,1% 62,1% 72.1%
Apoio da gestao hospitalar para seguranca do paciente 53.1% 53,1% 47 5%
Percepcao geral da seguran¢a do paciente 34,2% 34,2% 42.1%
Retorno da informagéo e comunicacao sobre erro 51,0% 51,0% 52.2%
Abertura da comunicagio 37.2% 37,2% 513%
Frequéncia de relatos de eventos 49 7% 49.7% 50.4%
Trabalho em equipe entre as unidades 42 9% 42 9% 43.3%
Adequacéo de profissionais 47,7% 477% 47 4%
Passagem de plantdofturno e transferéncias 452% 45 2% 44.0% Legenda
75% ou mais de repostas positivas =
Respostas ndo punitivas aos erros 32,4% 324% 25.1% areas fortes da cultura de seguranga

55% ou menos de respostas positivas
= areas frageis da cultura de
seguranga
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Comparando Resultados
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Dimensionamento de Pessoal 36% 47.3% 53%
Respostas nao punitivas aos erros 39% 23.8% 47%
Trabalho em equipe dentro das unidades 79% 65.5% 82%
Aprendizado organizacional - melhoria 79% 73.2% 72%

continua



