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Guia Pratico Integrando pacientes e familiares na equipe de cuidados e na tomada de decisao
para prevencao das Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).
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Envolver o paciente e a familia promove
uma maior colaboracdo entre o sistema
de saude, pacientes, familiares e
profissionais, melhorando a percepg¢ao
sobreocuidadoeauxiliandonaprevencao
de infeccbes relacionadas a assisténcia
a saude. Entender a importancia e ter
vontade sdao etapas do processo; mas,
além disso, é preciso utilizar um método
para que se tenha um bom resultado.

Por que este passo a passo
foi elaborado?

Para instrumentalizar profissionais de
saude na elaboracdo de estratégias ao
envolver pacientes e familiares como
parceiros na prevencao das infec¢Bes
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).
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Estratégias para o envolvimento
do paciente e da familia

Como envolver o paciente e a familia na pratica,
dentro da minha instituicao?

+ Convide-os para participar da elabora¢do dos PDSAs (P: plan, planejar; D;
do, fazer; S: study, estudar; A: act, agir) relacionados ao engajamento de
paciente/familia.

+ Convide-os para participar das reunies do projeto de prevencao de IRAS.

*  Envolva o paciente e a familia na elaboracdo e validacao de todo material
educativo destinado a eles.

+ Implante a visita estendida na unidade de terapia intensiva (UTI)
em parceria com o paciente e a familia.

+ Favoreca o0 acesso ao prontuario para o paciente e para a familia.
+ Envolva o paciente e a familia nos cuidados para o preparo da alta.

« Utilize, na area fisica do leito, um quadro branco ou qualquer
outro quadro/painel para facilitar a comunicacdo entre o paciente,
a familia e a equipe multidisciplinar.

* Institua a pré-visita ao paciente e a familia como forma de identificar
duvidas ou preocupaces, que deverdo ser respondidas pela equipe.

Para saber mais sobre o envolvimento do paciente e da familia nos cuidados clique aqui.
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N do paciente e da familia

Como vocé ja viu no Guia Pratico
Integrando pacientes e familiares
na equipe de cuidados e na tomada
de decisdo para prevencao das
Infeccbes Relacionadas a Assisténcia
a Saude (IRAS), do projeto Saude em
Nossas Mdos, uma das estratégias é
instituir as visitas multidisciplinares
com a participacdo de pacientes e
de familiares. Nesse momento, a
equipe deve receber ativamente a
opinido do paciente e da familia e usar
as informagdes para a melhoria, o
planejamento e o estabelecimento de
objetivos diarios. Existem ferramentas
que podem ser utilizadas para auxiliar o
paciente e a familia a fazerem perguntas
para a equipe, no momento da visita
multidisciplinar ou durante a internagao
na unidade.

A seguir, explore algumas ferramentas
que podem ser utilizadas no dia a dia.

Faca 3 perguntas (ask me 3)

E uma ferramenta elaborada para
auxiliar o paciente e a familia a
tornarem-se membros ativos do seu
cuidado, melhorando o processo de
comunica¢do. Estd estruturada em 3
perguntas que o paciente deve fazer
em qualquer contato com o sistema de
saude.

Encoraje o paciente e o familiar a
utilizarem essas perguntas quando
forem conversar com profissionais,
em um atendimento ambulatorial ou
hospitalar. O folheto pode ser impresso
e tem um espaco destinado para inserir
as respostas, ajudando no alinhamento
das expectativas e na comunica¢gdo com
as demais pessoas do grupo de apoio,
familiar ou social do paciente.

) Clique para acessar

Ferramentas para o envolvimento
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Utilizando o modelo de melhoria
para implementar uma mudanca

Passo 1: Passo 3:

Converse com a lideranga Utilize o modelo de melhoria
da instituicao

Validecomaliderangaa utilizacdo de ferramentas Modelo de Melhoria

e 0 seu apoio.

Definir um objetivo: é preciso saber

O que estamos tentando realizar? .
0 que queremos melhorar e o porqué.

Passo 2:
Forme uma equipe

Estabelecer indicadores: é preciso estabelecer
Como saberemos se uma

Identifique profissionais parceiros para testar mudanca é uma melhoria? critérios para saber quando uma mudanca é
e uma melhoria, visando o objetivo declarado.
a utilizacdo das ferramentas.

Identificar Mudancas: precisamos encontrar
mudangas, desenvolvé-las, testa-las
e implementa-las.

Que mudancas podemos fazer
que resultem em melhoria?
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Utilizando o modelo de melhoria
para implementar uma mudanca

O Guia Pratico Integrando pacientes e familiares na equipe de cuidados e na tomada de decisao para prevencao das Infec¢des Relacionadas
a Assisténcia a Saude (IRAS), do projeto Satide em Nossas Maos, propds ideias de mudancas representadas através do diagrama direcionador

(DD) de lideranga. Vamos relembrar:

Diagrama direcionador:
lideranga

Objetivo

Promover uma cultura de
qualidade e seguranga,

—— com transparéncia,
particularmente em relagdo
a prevencdo e ao controle
de infecgdo.

Estabelecer supervisdo do

programa.
Desenvolver equipes

——— multidisciplinares altamente
efetivas.

Criar uma infraestrutura de
gestdo e suporte.

Direcionadores primarios

Conceitos de mudanca

Desenvolver um didlogo aberto e uma cultura ‘justa’;

Dirigentes envolvidos e comprometidos com a agenda da qualidade e seguranca;
Cultivar a transparéncia;

Tornar a seguranca do paciente a prioridade da organizagao;

Definir objetivos mensurdveis de alto nivel para a organizagdo;

Demonstrar lideranca visivel.

Tornar os dirigentes ativamente envolvidos em liderar a Colaborativa PROADI.

Desenvolver uma cultura de seguranca;

Criar um ambiente de colaboragdo mutua no planejamento e na prestacdo dos
cuidados, tornando a equipe de cuidado em parceiros eficazes.

Criar as condi¢des para que a equipe de cuidado seja competente e com
conhecimento para melhorar o trabalho/processos;

Certificar-se de que o programa de seguranca esteja integrado dentro da gestdo
operacional.
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Os conceitos sinalizados no DD estdo refletidos na nossa teoria de mudancga para integrar pacientes e familiares na equipe de cuidados e na
tomada de decisdo na perspectiva da lideranga e equipes assistenciais. Nos conceitos de mudancga, identifique as ideias que tém relagdo com
os valores institucionais, para que seja um fator facilitador inicial.

A seguir, destacamos uma ideia de mudanca, com o intuito de demonstrar as etapas que precedem a implementacdo.

1. Envolver o paciente e familia no processo de higiene das méaos de todos os envolvidos no cuidado:

+ Estimular a inclusdo dos mesmos como verificador da adesdo a higiene das méaos e das diretrizes de
prevencao de IRAS;

+ Educar o paciente/familia quanto a importancia da higiene das maos;

* Incentivar familiares a higienizarem as maos e respeitarem as medidas de precaucdo de contato,
quando indicadas;

» Empoderar o paciente e familia para solicitarem que o profissional de salde lave as mdos nos
5 momentos;

+ Garantir a presenca de alcool gel préximo ao leito e sob visualizagdo do paciente e familia.

Tornar os CUidadO} centrados nos 2. Informar/ Educar o paciente e familiares sobre a forma como podem ajudar a prevenir a infec¢do
pacientes e familias num valor associada a PAV. IPCLS e ITU-AC.

fundamental da organizagdo,

engajando-o_s COMOIparCeInosiem + Criar as condi¢Bes para que familia/paciente se sintam confortaveis em colaborar para a adesdo ao
todas as atividades que dizem bundle PAV, IPCLS e ITU-AC. Pacientes/familia empoderados para perguntar e relembrar:

respeito a eles.

* PAV: sobre a realiza¢do de higiene oral 3 X dia, manutencdo da cabeceira 30° e previsdo de retirada do
tubo; estimular e permitir a presenca da familia no processo de despertar diario como forma de
minimizar a ansiedade/agitacdo do paciente;

+ IPCLS: verificar se curativo limpo e seco, data de troca do curativo e do sistema de infusdo, checar a
realizacdo de desinfeccdo de conectores por 5-15 seg., e previsdo da retirada do CVC;

+ ITU-AC: realizar de higiene intima 3 X dia (se paciente consciente, orientado e atividade motora de
MMSS preservadas, estimular/oferecer a possibilidade do paciente executar a higiene intima), volume
da bolsa coletora, permanéncia de bolsa coletora abaixo do nivel da bexiga e 10 cm distante do chéo,
previsdo de retirada da sonda.

3. Incluir o paciente e familiares no estabelecimento dos objetivos diarios dos cuidados e participagado
nas visitas multidisciplinares ou passagem de plantao.

U
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Gostei da ferramenta. Posso sair
utilizando o diario #ficaadica na
minha instituicao?

Ndo, € necessario organizar as etapas para
sua implementacado.

Vamos relembrar o método de Ciéncia da
Melhoria utilizado no projeto Saude em
Nossas Maos.

1
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Vocé sabia?

*+ Arealizagdo dos testes é fundamental, mesmo que
isso ja tenha dado certo em outras instituicdes.

+ E importante testar em pequena escala (PDSA)
para obter conhecimento, minimizando o risco.

* Em um teste:
O Falhas sao esperadas;
Q Lic6es sao aprendidas;

Q A resisténcia tende a ser menor.
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Abaixo, apresentamos um modelo de PDSA que pode ser usado no teste:

PDSA DE TESTE DE MUDANCA

EQUIPE: DATA:

Descreva o primeiro (ou préximo) teste de mudanca Pessoa responsavel | Quando deve ser realizado | Onde deve ser realizado

Questdes para as quais queremos obter resposta com este teste:

PLANEJAMENTO:
Enumere as tarefas necessarias para realizar o teste de Pessoa responsavel | Quando deve ser realizado | Onde deve ser realizado
mudanca.
1- 1- 1- 1-
2- 2- 2- 2-
3- 3- 3- 3-
4- 4- 4- 4-
5- 5- 5- 5-
Qual sera o resultado esperado? Que medidas irdo ajudar a avaliar os resultados?
1- 1-
2- 2-
3- 3-

...neste momento. Vocé agora ja planejou o teste, mas nio sera capaz de completar as préoximas fases (Do-Study-Act) sem antes
realizar o teste. Realize o teste e descreva no DO

Do: Descreva como foi a realizagdo do teste de mudanga.
Study: Descreva os resultados medidos, quais as diferengas com os resultados previstos e o que aprendeu com a realizacao do ciclo

Act: Descreva o que sera aplicado na pratica ou qual sera o proximo ciclo de PDSA.

¢ 12




atitudes que salvam vidas

Clique nos boxes de cada etapa para ver orientagdes de preenchimento

PDSA DE TESTE DE MUDANCA

EQUIPE: DATA:

Descreva o primeiro (ou proximo) teste de mudanga Pessoa responsavel | Quando deve ser realizado | Onde deve ser realizado

Clique aqui - veja como preencher

Questdes para as quais queremos obter resposta com este teste:

Clique aqui - veja como preencher

PLANEJAMENTO:
Enumere as tarefas necessarias para realizar o teste de Pessoa responsavel | Quando deve ser realizado | Onde deve ser realizado
mudanca.

1- I- 1-
2- 2- 2-
3- 3- 3-
4- 4- 4-
5- 5- 5-

Clique aqui - veja como preencher

Qual sera o resultado esperado? Que medidas irdo ajudar a avaliar os resultados?

Clique aqui - veja como preencher Clique aqui - veja como preencher

...neste momento. Vocé agora ja planejou o teste, mas nio sera capaz de completar as proximas fases (Do-Study-Act) sem antes
realizar o teste. Realize o teste e descreva no DO

Do: Descreva como foi a realizag¢do do teste de mudanga.
Study: Descreva os resultados medidos, quais as diferengas com os resultados previstos e o que aprendeu com a realizagdo do ciclo

Act: Descreva o que sera aplicado na pratica ou qual serd o proximo ciclo de PDSA.

< 13 >
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Apos relembrar algumas etapas, veja como o Hospital Esperanca
realizou o seu PDSA para utilizacao do diario #ficaadica na UTI:

PDSA DE TESTE DE MUDANCA - CICLO: 5:
EQUIPE: Maria da Silva, Jodo Macedo, Juliana Ferraz. Hospital Esperanca, Unidade de Terapia Intensiva (UTI). DATA: 04/11/2020

Descreva o primeiro (ou préximo) teste Pessoa Quando deve ser Onde deve

de mudanca responsavel | realizado ser realizado

E possivel utilizar o diario #ficaadica para educacdo

e comunicacdo de pacientes e familiares para  Maria da Silva 05/11/2020 UTI
prevencdo de IRAS na UTI?

Questdes para as quais queremos obter resposta com este teste:

Quais as dificuldades encontradas pela equipe na compreensao do diario #ficaadica?

Quais limitagdes que a equipe ird apresentar ao passar as informacgdes para os pacientes e familiares?
Quais as davidas referentes a utilizagcdo do diario #ficaadica os pacientes e familiares irdo relatar?

O paciente e familia irdo utilizar o diario #ficaadica para anotar as duvidas?

O paciente e familia irdo utilizar as duvidas para discutir com a equipe multidisciplinar?

<KX
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Planejamento

Enumere as tarefas necessarias para Pessoa Quando deve ser Onde deve ser
realizar o teste de mudanca. responsavel realizada realizado
1. Reunir com a equipe de melhoria
e coordenacdo da UTl para 1. Jodo Macedo 1. 05/11/2020 1. Sala de reunides
combinacdo do teste.
2. Imprimir colorido o diario
2. Jodo Maced 2. 05/11/2020 2. UTI
#ficaadica em folha A4. Jodo Macedo
3. Escolh fissional ird
SCOMEr o protissiona’ quera 3. Maria da Silva 3. 05/11/2020 3. UTl
aplicar o diario #ficaadica.
4. i fissional
Orientar o profissional sobre 4. Maria da Silva 4. 06/11/2020 4. uTl
o diario #ficaadica.
5. Escolh iente e famili
>COMEr UM paciente & tamilia 5. Juliana Ferraz 5. 06/11/2020 5. UTI
para realizar o teste.
6. Testar o didrio #ficaadi
estar o diario #licaadica com 6. Juliana Ferraz 6. 06/11/2020 6. UTI
um paciente e familiar.
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Qual sera o resultado esperado? Que medidas irao ajudar a avaliar os resultados?

1. Que as equipes ndo apresentem dificuldades

~ o . 1. Grau de compreensdo do diario #ficaadica: de 0 a 10.
na compreensao do diario #ficaadica.

2. As orientagdes sdo faceis para repassar 2. Feedback das dificuldades encontradas pela equipe
ao paciente e familiares. ao repassar as informac8es para pacientes e familiares.

3. Asduvidas dos pacientes e familiares ndo

. - 3. Duvidas relatadas pelo paciente e familiar.
serdo direcionadas ao formulario.

4. Os pacientes e familiares irdo utilizar o 4. Duvidas registradas no didrio #ficaadica
instrumento para anotar as duvidas. pelo paciente e familiar.

5. Quando o familiar participar da visita
multidisciplinar, ele ira utilizar as anotac¢des
para tirar as duvidas e discutir com a equipe.

5. Feedback da participagdo da familia na visita
multidisciplinar relacionada a prevencao das IRAS.

I Atencao: e...neste momento. Vocé ja planejou o teste, mas nao

sera capaz de completar as proximas fases (Do-Study-Act) sem
. antes realizar o teste. Realize o teste e descreva no DO:
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Do:

Enfermeiro fez impressao colorida do diario #ficaadica no posto de enfermagem da UTI e foi até o técnico de enfermagem
escolhido para realizar o teste, orientando detalhadamente sobre todos os itens do diario #ficaadica. Apds a explicacdo, pediu
que o técnico repetisse as informacdes e retomou os itens com duvidas. Apos, escolheu um familiar que estava presente na
UTI e convidou o mesmo para participar do teste, sendo que o familiar prontamente aceitou. O técnico deu as orientacdes,
pediu para que o familiar repetisse o que havia entendido e esclareceu as duvidas relacionadas ao instrumento. Reforcou para
o familiar anotar as duvidas no diario, para posteriormente discutir com a equipe. Na hora da visita multidisciplinar, a equipe
perguntou ao familiar se tinha alguma contribuicdo. O familiar pegou o diario #ficaadica, perguntando sobre todas as questdes
que havia anotado.

Study:

O diario #ficaadica pode ser utilizado, desde que o processo de educa¢ao e comunicacdo do paciente e da equipe seja realizado
antes da sua utilizacao.

Q1: Quais as dificuldades encontradas pela equipe na compreensdo do diario #ficaadica?
P1: Que as equipes ndo apresentem dificuldades na compreensdo do diario #ficaadica.
R1: A equipe apresentou 9 no grau de compreensdo, em uma escala de 0 a 10.

Q2: Quais as limita¢des que a equipe ira apresentar ao passar as informag¢des para os pacientes e familiares?
P2: As informacdes sdo de facil compreensdo para serem passadas ao paciente e familiares.
R2: A equipe ndo referiu dificuldades ao passar as informacdes para os pacientes e familiares.
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Q3: Quais as duvidas referentes a utilizacdo do diario #ficaadica que os pacientes e familiares irdo relatar?

P3: As duvidas dos pacientes e familiares ndo serdo direcionadas ao formulario.

R3: Foi levantada uma duvida relacionada ao horario de visita, a duvida nao estava relacionada a utilizagdo do diario
#ficaadica.

Q4: O paciente e familia irdo utilizar o diario #ficaadica para anotar as duvidas?
P4: Os pacientes e familiares irdo utilizar o instrumento para anotar as duvidas.
R4: Foram identificadas cinco duvidas no diario #ficaadica, relacionadas a prevencao de infeccao.

Q5: O paciente e familia irdo utilizar as duvidas para discutir com a equipe multidisciplinar?

P5: Quando o familiar participar da visita multidisciplinar, ele ira utilizar as anota¢des para tirar as duvidas e discutir com a equipe.
R5: A equipe referiu que o familiar utilizou o diario #ficaadica para esclarecer alguns pontos de prevencao de infec¢do durante a
visita multidisciplinar.

Act;

Aumentar a escala e o escopo dos testes do diario #ficaadica na UTI.

¢ 18
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Construa conhecimento sequencialmente com muiiltiplos ciclos de PDSA para cada ideia de mudancga,
incluindo uma ampla variedade de condi¢des na sequéncia de testes. Veja a rampa a seguir:

Rampa de PDSA

Objetivo: utilizar o diario #ficaadica para educacdo e comunicacdo de pacientes e familiares para a prevencdo de IRAS na UTI

<
. . ~
J Ciclo 7: implementacéao

Aprendizado 4: v . .
o familiar entendeu o propésito do diario 0 J Ciclo 6.: ampllgda a es;gla
#ficaadica e utilizou para anotar suas ddvidas 6 (5 profissionais, 5 familiares)
e discutir com a equipe f-
Aprendizado 3: ’i‘J Ciclo 5: foi realizado com um segundo profis-
0 paciente era cirlrgico e recebeu alta antes da 6 ?'O”flﬂ‘." em outro turno, com outro paciente e
visita multidisciplinar, é necessario escolher o f- amilia.
paciente e familiar

0i‘J Ciclo 4: escolher e orientar um familiar presen-
Aprendizado 2: 6 t(i n?j UT: de urgipauen'te que ndo tenha previ-
a impressora do posto de enfermagem sé 540 de alta no dia seguinte

imprimia em preto e branco, o que dificultou a

visualizag¢do das informacgdes ’i‘_j Ciclo 3: realizar impresséo colorida de um

diario #ficaadica e orientar um paciente e
Aprendizado 1: {—

familiar
o técnico de enfermagem precisa ser escolhido v
previamente e orientado para utilizacdo do ’ ‘

diario #ficaadica

H J Ciclo 1: entregar o diario #ficaadica para um
6 técnico de enfermagem

Ciclo 2: escolher e orientar o técnico de
enfermagem para utilizacdo do diario #ficaa-
dica e imprimir no posto de enfermagem

< 19
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Veja uma figura com as etapas necessarias para a implementacao de mudancgas,
a partir do exemplo da utilizacdo do diario #ficaadica na UTI.

‘Como saberemos se uma ‘ J Ciclo 7: implementagao
mudanga é uma melhoria? (‘ 6
Aprendizado 4: v N . .
Que mudangas podemos fazer o familiar entendeu o propésito do diario | Ciclo 6: ampliada a escala
que resultem em melhoria? #ficaadica e utilizou para anotar suas duvidas - ‘ (5 profissionais, 5 familiares)

Modelo de Melhoria Rampa de PDSA
Objetivo: utilizar o diario #ficaadica para educagdo e comunicagdo de pacientes e familiares para a prevengao de IRAS na UTI

e discutir com a equipe

Aprendizado 3: ’H J C»iclu 5: foi realizado com um segundo profis-
o paciente era cir(rrgico e recebeu alta antes da 6 5'°"§"_‘r @M outro turno, com outro paciente e
visita multidisciplinar, é necessario escolher o familia.
paciente e familiar

’v‘_} Ciclo 4: escolher e orientar um familiar presen-
Aprendizado 2: 6 te nz UT: de umd_pacienfe que néo tenha previ-
aimpressora do posto de enfermagem s6 r sdo de alta no dia seguinte

imprimia em preto e branco, o que dificultou a

visualizagdo das informagoes ’I _} Ciclo 3: realizar impressao colorida de um
6 dirio #ficaadica e orientar um paciente e

Aprendizado 1: familiar

o técnico de enfermagem precisa ser escolhido '
previamente e orientado para utilizagdo do " » Ciclo 2: escolher e orientar o técnico de

dirio #ficaadica enfermagem para utilizagdo do diario #ficaa-

dica e imprimir no posto de enfermagem
H Ciclo 1: entregar o diario #ficaadica para um
6 _} técnico de enfermagem

Quando implementar a ferramenta (ideia de mudanca) diario #ficaadica na UTI?

v  Quando vocé testou a mudanga com escala e escopo alargado.
+  Quando vocé possui dados que demonstram que os testes foram efetivos (dados qualitativos e ou quantitativos).
v  Quando vocé tem fortes indicios de que a mudanca testada resultara em melhoria.

< 20 >
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Uma maneira rapida de checar se a ideia de mudanca esta pronta para implementacao é seguir o fluxo abaixo:

< 21
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Checklist para implementacao de mudancas

Para alguns processos complexos sugere-se utilizar um instrumento para nortear a implementa¢do de uma mudanca.
Um exemplo onde o checklist podera ser utilizado é na implementacao de um protocolo institucional para o envolvimento
do paciente e da familia nos cuidados. Explore cada item abaixo:

Checklist para Implementacao de Mudancgas

Elemento do Bundle ou Conceito de Mudanca: tornar os cuidados centrados nos pacientes e
familias em um valor fundamental da organizac¢do, engajando-os como parceiros em todas as
atividades que dizem respeito a eles.

Descrigdao da Mudanca: utilizacdo do diario #ficaadica para educa¢dao e comunicag¢ao de
pacientes e familiares para prevencdo de IRAS na UTI

Periodo da implementacao: 10 de novembro de 2020 a 20 de novembro de 2020

Atencao: conheca todas as questdes do checklist antes de iniciar o preenchimento.



https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Implementacao_Checklist.pdf
https://saudeemnossasmaos.proadi-sus.org.br/www/wp-content/uploads/2020/12/Implementacao_Checklist.pdf
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Considerando as etapas da implementacao, vamos explorar alguns itens do checklist para facilitar o entendimento
e ajudar na utilizacao:

Aspectos Técnicos da Implementagdo

AVALIACAO

A mudanga foi testada?

Os testes contemplaram niveis de escala e escopo diferentes?

Foram coletados dados qualitativos e/ou quantitativos que evidenciam
que a mudanca testada (utilizando PDSAs) tem potencial de impacto
positivo no processo a ser alterado?

DICA! Caso falte qualquer um desses itens: reconsidere a decisdo de implementar neste momento e realize as agdes
° pendentes para aumentar o grau de confianga na implementacao.

A mudanga a ser implementada foi avaliada utilizando a arvore para
decisdo se a implementacao sera feita em uma
etapa, paralela ou sequencial?

A implementacdo sera feita em uma etapa?

A implementacio sera feita de forma paralela?

A implementacio sera feita de forma sequencial?

DICA! Utilize a arvore de decisao apresentada anteriormente para decidir qual abordagem é a mais apropriada para a
¢ implementacdo da mudanca.

PADRONIZACAO

Os experts relevantes foram envolvidos na defini¢do do novo
procedimento/protocolo/mudanga/boas praticas?

(em outras palavras, foram realizadas reunides para avaliar os
aprendizados gerados pelos PDSAs rodados durante os testes da
mudanga a ser implementada?)

*Padronizar: Neste contexto, significa desenvolver um fluxo simples para utilizacdo do diario

DICA! Reuna uma equipe de experts sobre o assunto e colaboradores com vivéncia e experiéncia nos processos a
‘ serem alterados e decida de forma conjunta sobre a padronizacao antes de prosseguir com a documentagao.

¢ 23
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DOCUMENTACAO

Foram designados responsaveis por alterar a documentacio utilizada
pelo hospital (Procedimento Operacional Padrao ou POP, por exemplo),
onde a instituicdo descreve seus procedimentos padrio e protocolos
institucionais?

(S]

DICA! Designe responsaveis pela execugéo do processo de documentacgao e considere utilizar a ferramenta 5W2H
° para garantir clareza na execugao desta tarefa fundamental.

No checklist aparecerd uma indica¢éo sempre que esta ferramenta for aplicdvel.

0 Qué? Porqué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
(What) (Why) (Who) (Where) (When) (How) (How Much)

Um plano de comunicacio foi elaborado para comunicar aos
colaboradores o novo padrao e onde estes podem encontrar a
documentacgao referente ao novo padrao?

(S]

DICA! Verifique as orientacdes para a elaboracdo de um plano de comunicagao efetivo, nos aspectos sociais
: da implementacao deste checklist.

( 24
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MEDICAO*

A equipe fez uma predi¢do do impacto das mudancas que serdo
implementadas nos indicadores de processo e/ou resultado?

A equipe identificou os indicadores de processo e/ou resultado que
serdo impactados pela implementacao?

&

DICA! Identifique os indicadores que serao monitorados apds a implementacéo.
A equipe definiu a frequéncia com que os resultados dos indicadores
deste processo serdo comunicados a todos os interessados?

&

DICA! Defina uma frequéncia de comunicagdo com os colaboradores sobre o impacto da implementagao
: nos processos da organizagao.

TREINAMENTO

A proposta de recursos necessarios para realizagdo do treinamento
(local, materiais, recurso humano) foi aprovada pelo financeiro?

Os treinamentos necessarios foram alinhados com a area de RH para
quando forem contratados novos colaboradores eles sejam treinados
conforme o novo padrao? (estabelecer um processo formal com o RH)

Foi criado o 5W2H ou outro documento detalhando responsaveis por
criar e executar o treinamento das pessoas envolvidas no cuidado?

9
DICA! Ideqtifique 0S recursos necessarios para realizar o treinamento e como sera o processo de Iibera_géo.das
equipes. Alinhe junto a coordenacao da area de Recursos Humanos, conforme a estrutura organizacional.
0 contetdo do treinamento foi criado/preparado?
A frequéncia do treinamento foi definida?
As pessoas a serem treinadas foram definidas?
. As pessoas que irdo oferecer o treinamento foram definidas?

DICA! Considere utilizar a ferramenta 5W2H para organizar a criagao e a execug¢ao do treinamento.

¢ 25
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RECURSOS

A proposta de adequagio/aquisicdo de recursos necessarios para
implementac¢do da mudanca foi aprovada pelo financeiro?

DICA! Liste os materiais e equipamentos necessarios e considere utilizar a ferramenta 5W2H para organizar os
° processos de adequacgao/aquisi¢ao.

Aspectos Sociais da Implementacdo ‘ Sim Ndo

ALINHAMENTO

A mudanga esta alinhada com a estratégia e os valores da
organizacao?

DICA! Reconsidere a decisdo de implementar neste momento.

Foi verificado se a mudanga viola alguma regra da organizacao?

Converse com o patrocinador sobre a possibilidade de quebrar essa regra.
DICA! Caso néo seja possivel, reconsidere a decisdo de implementar neste momento.
Lembre-se de propor a organizagao que formalize o novo modo de trabalho.

Caso esta mudanca viole alguma regra da organizacio, a equipe
considerou “quebrar” esta regra para beneficio do paciente?

Foi negociado com todas as instdncias responsaveis a “quebra” da
regra?

e

DICA! Considere utilizar a ferramenta 5W2H para organizar os processos de redefinicao da regra.
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APROVACAO*

*Considere sempre os vdrios niveis de hierarquia do seu
hospital
A equipe tem o aval do diretor do hospital para a
implementacdo da mudanca?

A equipe tem o aval do gerente administrativo do hospital
para a implementacdo da mudanga?

A equipe tem o aval do coordenador do setor do hospital
para a implementa¢do da mudanga

DICA! Caso seja necessario investimento para a implementagdo da mudanga, converse com o setor de suprimentos
° Ou a pessoa responsavel na sua instituicéo.

REACAO

A equipe estd atenta a comportamentos esperados frente a
implementacdo da mudanca? Conseguem identificar as pessoas com
esses tipos de reagdes? Geralmente passamos por fases ao
confrontarmos com mudangas: resistimos, ou ficamos apaticos, ou
aquiescentes, ou nos conformamos ou nos comprometemos com a
mudanca. Podemos passar por todas estas fases.

DICA! Mapeie a reagdo esperada das pessoas que serdo afetadas pela mudanca.

A equipe tem um plano para lidar com cada um destes
comportamentos?

DICA! Considere utilizar a ferramenta 5W2H para organizar uma estratégia de sensibilizacdo dos membros da equipe
¢ que apresentem resisténcia a mudanca.
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COMUNICACAO

Existe um documento detalhando as pessoas responsaveis por criar a
estratégia de comunicagdo para a implementacio?

Existe um documento detalhando as pessoas responsaveis por executar
a estratégia de comunicag¢io para a implementacdo?

A estratégia de comunicagdo sobre a implementacdo da mudanga deixa
claro o proposito da mudancga?

A estratégia de comunicacao sobre a implementa¢do da mudanca deixa
claro o beneficio da mudanga para o paciente? Para os profissionais
envolvidos?

A estratégia de comunicagio abrange todos as pessoas que serdao
afetados pela mudanga?

&)
DICA! Utilize a ferramenta 5W2H para organizar os processos de comunicagao para os colaboradores sobre
¢ a mudancga. Garanta que a comunicagao seja clara e que seja de acesso a todos.

Foi estabelecido um canal para receber feedback qualitativo sobre o
impacto da mudanga nos afetados?
Foi estabelecido um plano de avaliar os feedbacks e criar planos de acdo
para remover as barreiras levantadas?

=]

Estabelegca um canal qualitativo para aprender em tempo real sobre a experiéncia dos colaboradores
DICA! lidando com o novo processo. Considere utilizar a ferramenta 5W2H para organizar um processo para
coleta e avaliacao de feedback.
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Para que um processo de implementacao seja bem sucedido, é fundamental:

v Orientar as pessoas sobre o apoio disponivel dentro da organizagao.

+ Reforce com a equipe que o envolvimento do paciente e da familia esta alinhado com as diretrizes institucionais
e possui 0 apoio da alta gestdo;

+ Desenhe um fluxo de comunicag¢do direta entre a equipe da linha de frente e a equipe da implanta¢cdo da mudanca;

+ Crie momentos de comunica¢do e compartilhamento de preocupac¢des. O briefing e o huddle sao ferramentas
que podem auxiliar;

+ Nao deixe de abordar imediatamente algum conflito que ocorra.

&  Organizar o TEMPO das equipes envolvidas no processo

+ Concilie as atividades propostas entre os membros da equipe, distribuindo-as entre todos, de acordo com a
disponibilidade de cada membro, para que seja possivel alcancar os objetivos dentro do tempo previamente acordado.

&  Ouvir a opinido dos pacientes e dos familiares

« Ouvir ativamente o paciente e a familia favorece a constru¢do de relacionamentos que sao fundamentais para
o0 envolvimento no cuidado.

Lembre-se: A utilizacdo de ferramentas Atencdao: Entregar um material impresso ndo
(Faca 3 perguntas, diario #ficaadica) pode é suficiente para que os pacientes e familiares

complementar o processo educacional de ® participem ativamente do cuidado.
pacientes e de familias.

2

DICA! Ao utilizar uma ferramenta estruturada, é necessario educar previamente o profissional que a aplicara com os
° pacientes e familiares.

DICA! Certifiqgue-se que o paciente e a familia compreenderam as informagdes e orientagdes. Uma forma de fazer isso
° ¢ solicitar ao paciente e a familia que expliquem o que entenderam.
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Este material foi construido com a intencao de esclarecer e viabilizar a utilizacao e
adaptacao de ferramentas para o envolvimento de pacientes e familia no cuidado.

O passo a passo pode ser aplicado junto com qualquer outra ferramenta, de modo
a ser adaptado a sua realidade local.

ls Clique e veja as experiéncias com casos reais desenvolvidas
- . . 0 . . rd ~
em hospitais participantes do projeto Saude em Nossas Maos e
incorpore-as em sua realidade.

S
-
L4
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COMPLEMENTO

PDSA DE TESTE DE MUDANCA (PAGINA 13)



Descreva o primeiro (ou o préximo) teste de mudanca:

Aqui, deve-se responder aos seguintes questionamentos:

0 Qual o objetivo do teste? Atengdo: o item a ser testado deve ser
uma ideia de mudanca e ndo uma atividade.

9 O que se pretende ao realizar o teste? ® Atividades ndo precisam ser testadas!




Questdes para as quais queremos obter resposta com o teste:

v Neste item, evite questdes cujas respostas sejam sim ou nao.

v Lembre-se de fazer perguntas que promovam a reflexdo da equipe e que esclarecam
todas as duvidas, proporcionando aprendizado com as respostas.

0 Quais as dificuldades? 0 Quais as duvidas? e Como facilitar?

e Qual o grau de satisfacdo? 0 Quanto tempo? e Como empoderar?




Enumere todas as tarefas necessarias para realizar o teste de mudanca:

v Inicialmente, o teste deve ser realizado na menor escala possivel.

0 1 técnico de enfermagem




Qual sera o resultado esperado:

+/ Predizer, antecipar o que se espera que ird acontecer quando o teste for acontecer.
v Para cada pergunta, uma predicdo.

I Atencao: teste sem predicao é s6 experiéncia sem aprendizado.
Descreva uma predicdo (o que € esperado) para cada questdo.

Questdes para as quais queremos obter resposta com este teste (predi¢ao):

+ Quais as dificuldades?
Sera mais facil, o grau de dificuldade sera 2.

v Qual o grau de satisfacdo?
Sera maior do que o modelo anterior, grau de satisfacdo 8.

v Qual o tempo?
Sera mais rapido do que o modelo atual, 5 minutos mais rapido.




Que medidas irao ajudar a avaliar os resultados?

v Pense em formas de coletar os dados durante o teste, que possam ajudar a comparar as predicdes com os resultados
encontrados. Podem ser utilizado graficos, tabelas, formularios, feedback das equipes envolvidas no teste, entre outros.

Avaliar o grau de Feedback da satisfagcao Medida do tempo em
dificuldade (0 a 10). da equipe (0 a 10). uma planilha/grafico.

I Atencao: esses exemplos foram descritos baseados
na proposta de implementacgdo do diario #ficaadica.
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