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BOAS PRATICAS NA PLATAFORMA

Algumas boas praticas sao recomendadas ao utilizar a plataforma Saude em Nossas Maos, visando manter a integridade de todos os

envolvidos: instituicdes, fornecedores, parceiros, e acima de tudo, os usuarios da plataforma.

As informacoes compartilhadas na plataforma sao de responsabilidade do usuario. Os conteudos postados podem ser de ordem
pessoal (relatando uma experiéncia especifica no projeto, por exemplo), ou coletiva (compartilhando informacdes relevantes sobre um

evento ou um relatério, por exemplo), mas sempre com um teor institucional/profissional.

1) No digital, todos somos pessoas publicas: Sempre que postar algo em um ambiente online, mesmo que privado aos membros de determinado projeto,
como € a plataforma Saude em Nossas Maos, entenda que o conteudo da sua mensagem sera visto por diversas pessoas integrantes daquele mesmo
ambiente.

2) Seus seguidores/ amigos vao confundir o seu “eu” pessoal com o seu “eu” profissional: Vocé pode nao ser o porta-voz oficial da instituicao na qual
trabalha, mas, a partir do momento que participa de uma rede social, sera visto pelos demais como alguém que fala em nome da instituicao. Evite postar

qualquer coisa que possa gerar danos a instituicao em que atue.

3) Nunca deixe de ser vocé: Como qualquer pessoa, vocé é livre para pensar e expressar o que desejar, da forma que preferir. Mas, em um ambiente de
interacao com fins profissionais, priorize os temas pertinentes ao projeto. Utilize todos os recursos da plataforma a seu favor: compartilhe os melhores
momentos com a equipe, as melhores experiéncias, conquistas, desafios e resultados. Inspire e engaje seus colegas a participarem da plataforma — ela € um

sistema vivo que necessita de pessoas engajadas no proposito da ferramenta para fazer sentido.

SAUDE,|

atitudes que salvam vidas




ORIENTACOES GERAIS PARA PUBLICACOES REALIZADAS NA PLATAFORMA

A plataforma Saude em Nossas Maos é uma ferramenta de trabalho do projeto colaborativo de mesmo nome. Ao publicar algum
conteudo na plataforma, priorize os conteudos relevantes aos demais usuarios da plataforma. Em caso de duvidas, sempre procurar as

liderancas de projeto, e/ou a equipe BCW, pelo e-mail

Os conteudos para o meio digital possuem caracteristicas proprias que os diferem dos conteudos para meios offline. Por isso, devem
seguir 0s principios a sequir:

SEJA RELEVANTE: Publique conteudos relevantes para a sua rede. Use o bom senso e dé contribuicdes construtivas para os demais usuarios

TRANSPARENCIA: Deve-se prezar pela transparéncia, inclusive se ocorrer erros na divulgacao. Nestes casos, deve-se admitir o erro e corrigir assim que

possivel, de forma publica.

OBJETIVIDADE: Ir direto ao ponto, fornecer a informacao principal em evidéncia, logo no inicio, sem rodeios e adjetivos desnecessarios. Na web, contudo, ser

objetivo também significa atender as expectativas dos usuarios e tornar acessivel a informacao que eles procuram.
LINGUAGEM CLARA: Utilize uma linguagem de qualidade, objetiva, acessivel, organizada.

COMPARTILHE TEXTOS CURTOS: Uma rede social ndao é o ambiente ideal para textos longos, as pessoas preferem consumir conteudos rapidos e simples. No

Facebook, por exemplo posts com menos de 250 caracteres possuem 60% mais engajamento e tendem a receber mais atencao dos usuarios que posts mais

longos.

SAUDE,|

atitudes que salvam vidas



mailto:proadi-sus@bcw-global.com

ORIENTACOES GERAIS PARA PUBLICACOES REALIZADAS NA PLATAFORMA
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EVITE INFORMALIDADES: Se os posts forem excessivamente informais e abusando de abreviacbes comuns a usuarios fluentes como “vc”, “q”, “entaum” etc,, a

credibilidade pode ficar comprometida. Abreviacdes do género devem ser evitadas, mantendo como regra a utilizacdo de um portugués correto.

EXEMPLIFIQUE COM CASOS REAIS: Um dos pontos que mais atrai a atencao e gera curiosidade do usuario € a materializacao de postagens, utilizando fotos
reais e videos, especialmente quando estes contarem com a participacao de pessoas que passaram por casos e situacdes reais (atentando para assuntos

pertinentes ao projeto).

COLOQUE-SE NO LUGAR DO OUTRO: Ao escolher o tema da postagem e a abordagem a ser utilizada, reflita se esse assunto € relevante aos demais usuarios
a ponto de fazer com que o post chame a atencao deles e os facam interagir com seu post. Alem disso, lembre-se que as redes sociais sao um retrato do

mundo real: temos todos os tipos de pessoas nele. Logo, temos que usar uma escrita que atinja e seja compreendida por todos.

GRAMATICA: Procure se atentar a gramatica e sempre revise o seu texto e seu post antes de agendar ou publicar qualquer coisa. Erros acontecem, mas é muito

desagradavel quando vemos uma pagina com textos escritos de maneira incorreta. Em caso de duvidas, consulte o Google sem hesitar! #Dica - dicionario

online:

EVITE ASSUNTOS POLEMICOS: Como citado anteriormente, as redes sociais sdo um reflexo do mundo real: existem pessoas com todos os tipos de racas,

crencas, orientacao sexual, etc. Posicionar-se sobre qualquer um desses temas pode desagradar outros usuarios. Lembre-se que a plataforma deve ser neutra o

tempo todo.
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ORIENTACOES GERAIS PARA PUBLICACOES REALIZADAS NA PLATAFORMA

USE AS HASHTAGS: O uso de hashtags auxilia a identificar facilmente, localizar e contextualizar os temas sobre os quais aqueles conteudos tratam dentro da

plataforma. Recomenda-se o uso das seguintes hashtags padrao da plataforma:

#IPCSL #PAV #ITU #Prevencao #SAP #SAP1 #SAP2 #SAP3 #SAP4 #SAPS5 #SAP6 #SAPRegional #SAV
#SAVCOVID #Oficina #FatoresHumanos #TrabalhoEquipe #PsicologiaMudanca #jogos #Ronda #VisitaMulti
#HigieneDeMaos #QuadroAprendizagem #QAO #EncontroUmaUm #Lideranca #EngajamentoFamilia #RAR
#RARFinanceiro #NPS #Indicadores #Medicao #Meta #Resultados #Comemoracao #VisitaTécnica
#RoundLideranca #ProjetosColaborativos #EquipeMultiprofissional #ComunicacaoEfetiva
#EquipesAltaPerformance #ProcessosConfiaveis #Huddle #Zerolnfeccao #Prevencaolnfeccoes
#HospitaisPROADISUS #CienciaDaMelhoria #ModeloDeMelhoria #PacienteFamilia #PDSA #IHI #HubHMV
#HubHSL #HubHIAE #HubHCor #HubHAOC #PROADISUS #DD
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EXEMPLOS DE PUBLICACOES - REFERENCIAS

Lavinia Dos Reis Moreira wcoe CoOTEN - Ceara
Ontem 3: 1709 - Q 36 min - 4¥
Um sonho, se tornando realidade © O nosso carinhe com a Enfermagem do Hospita
. Nossa Senhora da Conceicao, Hospital José
: Allvson Viana ests em Hospital Geral Martiniano Alencar e das UAPS Evandro Ayres Renata Pietro
#enfermagem #poramor #pijamacirurgico f dei\lto Alegrec‘}\h,i; p Moura e Pompeu Vasconcelos. Também chegou 24 de junho 35 00:40. Q
2pij #li # 3 : registro da UPA de Quixada, o
gpgtam_aegze;magen; I;ttmannt EnCRISCAD 6 h - Alto Alegre do Maranhdo, Maranhio - Q@ 3 v Toda vez que estou em um dos hospitais de
g EIRITanto TauaEIEIR R s R A g g campanha de S3o Paulo me surpreendo com um
' B A cé Ae; a AT m @ 4 novo projetc de humanizacdo! As equipes de sa gy
re | I ' ~ ) - , s
R : : . . . ' " st mpenh &M ther ientes com
#enfermagem #fisioterapia #farmacia - #enfermagem #Fenfermagemcomameor #Fenfermeiro ?o‘a_.% e1 9?5 9 a:i:ra; : al aSr?w- e.-ofns, ; :C.-: .;c;ec On. a
#SaudeMental #enfermeira #tecnicoemenfermagem #coren e P guma i 'alta de u

visita da familia. Vejam que lindo! #enfermagem
#saude #covid- 12 #renatapietro #nursingnow
#cuidado #medicina

#corence #cofen #juntoscontraocoronavirus
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7Y Curtir () Comentar 2> Compartilhar a v

e
SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas




Preparado por:

Julho/2020

SAUDE

em nossas maos

atitudes que salvam vidas

7®) o & 9 va" HOSPITAL
‘““'SK‘”'" M HC()r MOINHOS DE VENTO OSWALDO CRUZ XY/ SIRIO-LIBANES
'- PATRIA AMADA
4 PROADI-SUS I MINISTERIODA |
'*"x T e fort o et ’"’+ SAUDE ‘ QVB.A,ESD!RIZ


https://bcw-global.com/

